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Nazwa ocenianego kierunku studidw: ZARZADZANIE
1. Poziom studiéw: Studia | stopnia
2. Formy studidw: Niestacjonarne, Stacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek:
Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Nazwa dyscypliny wiodgce;j: Punkty ECTS
Nauki o zarzgdzaniu i jakosci liczba %
Zarzgdzanie — studia pierwszego stopnia 180 61,00%

L.p. Nazwa dyscypliny IiCZb:unkty ECTS %
1. Ekonomia i finanse 50 28%
2. Nauki o komunikacji spotecznej i mediach 7 4%
3. Nauki prawne 5 3%
4, Nauki socjologiczne 4 2%
5. Psychologia 4 2%
6. Nauki o zarzadzaniu i jakosci - dyscyplina wiodaca 110 61%
Razem 180 100%

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela
W N

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

Oznaczenie symboli

K (przed podkresinikiem) — kierunkowe efekty uczenia sie

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie

P6S — charakterystyki efektow uczenia sie dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wyzszego (S)

WG (po podkresiniku) — kategoria wiedzy, zakres i gtebia — kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci
WK (po podkresiniku) — kategoria wiedzy, kontekst —uwarunkowania, skutki

UW (po podkresiniku) — kategoria umiejetnosci, w zakresie wykorzystania wiedzy

KK—kompetencje spoteczne — oceny

KO—kompetencje spoteczne — odpowiedzialnos¢

KR—kompetencje spoteczne — rola zawodowa

S (po podkresliniku) - Dziedzina nauk spotecznych
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i spotecznych zwigzanych z wykonywaniem powierzonych mu zadan
i petnionych rél. Potrafi pracowac w zespole w roli osoby inspirujgce;j,

lidera grupy lub cztonka grupy. Jest zaangazowany w samoksztatcenie i

Kod efektu WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu Odniesienie do
uczenia sie EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW Polskiej Ramy
(kierunek) ZARZADZANIE Kwalifikacji
STUDIA | STOPNIA — PROFIL PRAKTYCZNY Dziedzina nauk
spotecznych
Wiedza

K_ W01 Charakteryzuje istote i mechanizmy funkcjonowania organizacji oraz P6S_WK _S
rozrdznia i charakteryzuje typy systemdw (ustrojéw) gospodarczych i ich |P6S_WG_S
elementy. Zna i rozumie wspoétczesne trendy i kierunki rozwoju nauk
0 zarzgdzaniu i jakosSci oraz role i znaczenie tych nauk w obszarze nauk
spotecznych.

K_W02 Opisuje kategorie ekonomiczne oraz zasady dziatania gtéwnych P6S_WK_S
podmiotéw w systemie ekonomicznym paristwa. Zna i omawia kluczowe [PgS WG S
przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotow gospodarczych. -

K_WO03 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje, metody  |P6S_WG_S
i techniki zarzagdzania oraz narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy
i prezentacji danych ekonomicznych, finansowych i spotecznych.

K_WO04 Posiada wiedze z zakresu zarzadzania oraz funkcjonowania podmiotéw  [P6S_WK _S
gospodarczych oraz zasady zwigzane z prowadzeniem wtasnego biznesu. |PeS WG S

K_WO05 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu mechanizmy zachowan P6S_WG_S
ludzkich oraz wptyw cztowieka i grup spotecznych na organizacje.

\Wyjasnia zasady zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi i zna
techniki stuzace do rozwigzywania probleméw zwigzanych z
zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

K_WO06 Definiuje pojecia i analizuje prawidfowosci i problemy marketingu oraz  [P6S_WK_S
wyjasnia oddziatywanie na rynek za posrednictwem produktu, P6S WG S
dystrybucji, cen i promocji. Zna zasady i metody badan marketingowych -
oraz doboru i stosowania narzedzi badan marketingowych;
wykorzystywania wynikow badan w zarzgdzaniu marketingiem

Umiejetnosci

K_U01 Obserwaciji i analizy zjawisk oraz proceséw wystepujacych w organizacji |P6S_UW_S
oraz ich opisu, analizy i interpretacji stosujac ujecia i pojecia teoretyczne.
Potrafi stosowad wiedze teoretyczng i praktyczng w poszczegdlnych
obszarach organizacji.

K_U02 Diagnozowania i rozwigzywania problemdw zwigzanych z funkcjami P6S_UW_S
zarzadzania: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolg i
koordynacjg. Rozwigzywania problemdéw i wykonywania zadan typowych
dla dziatalnosci zawodowe;j.

K_U03 Komunikowania sie z otoczeniem przy uzyciu odpowiedniej terminologii. [P6S_UK_S
Bada i identyfikuje zjawiska i procesy w organizacji i jej otoczeniu, potrafi|pgS UU S
dokonac ich opisu, analizy i interpretacji stosujac adekwatne pojecia. -

K_U04 Planowania i organizowania pracy w zespole. Adaptowania sie do P6S_UO_S
zmiennych wymagan otoczenia i Srodowiska pracy.

K_U05 Postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie zarzadzania na poziomie B2 |P6S_UK_S
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

K_U06 Okreélania priorytetow stuzacych realizacji okreslonego przez siebie lub  |P6S_UW_S
przez innych zadania. Adaptowania sie do zmiennych wymagan
otoczenia i Srodowiska pracy oraz pracy indywidualnej i zespotowe;.

Kompetencje spofeczne
K_KO1 Angazuje sie w samoksztatcenie oraz rozwoj kompetencji zawodowych  |P6S_KK_S
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doskonalenie kompetencji zawodowych.

K_KO02 Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsigbiorczy w zakresie zarzadzania |P6S_KO_S
zespotem, firmga lub przedsiebiorstwem zgodnie ze skoriczona
specjalnoscig zachowujac w dziataniu zasady etyki zawodowej.

K_KO03 IAngazuje sie w prace na rzecz klienta, grupy spotecznej przejawiajac P6S_KR_S

w dziataniach szacunek oraz troske o ich dobro. Jest odpowiedzialny za
swoje dziatanie i zachowanie, wykonuje swoje zadania niezawodnie i
punktualnie, szczegdlnie dziatajgc w ramach ztozonych przedsiewziec

Sktad zespotu przygotowujgcego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopienn naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w Uczelni

Jarostaw Wasinski

Drinz., Dziekan WSZ Edukacja we Wroctawiu,
Koordynator Kierunku Zarzadzanie

Matgorzata Kwiedorowicz- Andrzejewska

Dr, Koordynator do Spraw Praktyk Studenckich

Piotr Jarco

Dr, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

Adam Gurba

Dr, Koordynator ds. Wspdtpr. z Otoczeniem Spot.
Gosp.

Izabela Zajgc

Dr, Koordynator ds. Wspotpracy. Z Otoczeniem
Spot. Gosp. — Filia w Ktodzku

Jolanta Kowal

Dr hab., Koordynator ds. Wspétpracy z Zagranicg

Joanna Przerywacz- Orzechowska

Mgr, Kierownik Dziekanatu WSZ Edukacja, Filia
Ktodzko, Specjalista ds. Rekrutacji

Bozena Lachaut

Mgr inz., Kierownik Dziekanatu WSZ Edukacja we
Wroctawiu, Specjalista ds. Rekrutacji

Anna Dawid

Mgr, Specjalista ds. Spraw Studenckich i Obstugi
Biblioteki

Anna Gotebiowska

Mgr inz., Specjalista do Spraw Pomocy Materialnej

Irmina Schneider

Lic, Przewodniczgca Samorzgdu Studenckiego
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Spis tresci:
Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 2
Prezentacja uczelni 9

Czesc I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriéw oceny programowej na
kierunku studiéow o profilu praktycznym 10

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczeniasie ___ 10

a) Powigzanie koncepcji ksztatcenia z misjg i gtdwnymi celami strategicznymi, oczekiwania
formutowane wobec kandydatéow, oferowanych specjalnosci/specjalizacji, zwigzek
ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwymi dla kierunku
oraz zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
rynku pracy. Rola i znaczenia interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
opracowania koncepcji ksztatcenia i jej doskonalenia. 10

b) Specjalnosci i sylwetki absolwenta 12

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: treéci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja

procesu nauczania i uczenia sie 15
a) Dobor tresci ksztatcenia 15
b) Dobor metod ksztatcenia 16

c) Dostosowanie procesu uczenia do indywidualnych potrzeb, w tym studentéw z
niepetnosprawnoscia 20

d) Harmonogram realizacji programu studiow z uwzglednieniem zajec¢ lub grup zajec

wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 21
e) Program i organizacja praktyk 22
f) Liczebnos$ci grup studenckich 24

g) Dodatkowe informacje — stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
ewaluacja organizacji procesu nauczania 24

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 26

a) Wymagania stawiane kandydatom, warunkdéw rekrutacji na studia 26

b) Zasady, warunki, tryb uznawania efektéw uczenia sie i okresdw ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni 27

c) Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia
sie poza systemem studiow 27
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d) Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z pozioméw studiow 28

e) Zasady i metody sprawdzania oraz oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie__ 28

f) Tematyka i metodyka prac etapowych/egzaminacyjnych/projektow oraz tematyka i
metodyka prac dyplomowych 29

g) Sposoby dokumentowania efektdw uczenia sie osiggnietych przez studentéw 31

h) Wyniki monitoringu loséw absolwentéw ukazujace stopien przydatnosci na rynku pracy
efektéw uczenia sie osiggnietych na ocenianym kierunku oraz luki kompetencyjne, jak
rowniez informacje dotyczace kontynuowania ksztatcenia przez absolwentéw ocenianego

kierunku 31
Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry 34

a) Kadra dydaktyczna 34

b) Polityka kadrowa, kryteria oceny jakosci kadry 35
Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie 38

a) Infrastruktura lokalowa 38

b) Pracownie — laboratoria komputerowe 38

c) Biblioteka 39

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 40

a) Wspotpraca uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami oraz jej wptywu na koncepcje ksztatcenia 40

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 41

Kryterium 8. Wsparcie studentédw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek 43

a) Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb réznych grup studentéw, w tym potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscig 44

b) Pozostate formy wsparcia studentéw w procesie uczenia sie oraz motywowanie
studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce 45

c) Sposdb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskdw zgtaszanych przez studentéw _47

d) Obstuga administracyjna studentéw 47
e) Przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy, zasady reagowania w przypadku zagrozenia

lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw 47
f) Wspotpraca z samorzadem studentéw 48
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidéw, warunkach jego realizacji

i osigganych rezultatach 49

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiéw 50
a) Polityka Jakosci, projektowanie i zatwierdzanie programow studidw 50
b) Nadzér nad kierunkiem, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci 52

Czesé Il. Perspektywy rozwoju kierunku studidow 53

Czesc lll. Zataczniki 54
Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studidw 54

Lista zatacznikéw — Raport samooceny

Numer
zatgcznika

Opis dokumentu

Zat.1l

UCHWAtA SENATU nr 5/2020 Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia
26.06.2020 r. w sprawie zatwierdzenia efektdw uczenia sie dla kierunkow: Zarzadzanie,
Pedagogika studia | i Il stopnia, Informatyka studia | stopnia (inzynierskie) o profilach
praktycznych dla studentéw rozpoczynajacych studia od roku akademickiego 2020/2021).

Zat.2

Matryce efektéw uczenia sie

Zat.3

Wzor sylabusa zatwierdzony Uchwalg Senatu 11/2019 w sprawie zasad projektowania,
ustalenia i zmian programow studidw na kierunkach prowadzonych w Wyzszej Szkole
Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu

Zat.4

UCHWALA SENATU nr 4/2022 WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 29.06.2022 r. w
sprawie ustalenia programdw studidéw na rok akademicki 22/23

Zat.5

Zarzadzenie Rektora nr 14-2/2021 z dnia 18.10.2021 w sprawie wprowadzenia
regulaminu zapewniajgcego studentom warunki do petnego udziatu w procesie
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Wyzszej
Szkoty Zarzgdzania ,Edukacja” we Wroctawiu oraz zarzadzenie nr 4/2020 Dziekana
Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 1 czerwca 2020 r. w
sprawie zasad ksztatcenia na odlegtos¢ podczas obowigzywania stanu epidemicznego
na terenie RP

Zat.6

Regulaminem Studiéw

Zat.7

Zarzadzenie nr 8/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z
dnia 28.05.2021 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Wsparcia Studentow
Uzdolnionych Wybitnie w Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu

Zat.8

Zarzadzenie nr 6/2022 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z
dnia 18.07.2022 r. w sprawie organizacji roku akademickiego 2022/2023 w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu

Zat.9

Regulamin Praktyk, ZARZADZENIE nr 10/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja" we Wroctawiu z dnia 01 pazdziernika 2021 r

Zat.10

Raport - przeglad dziennikow praktyk zawodowych w Ktodzku(za rok 2021/2022).

Zat.11

ZARZADZENIE nr 16/2018 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” z dnia
30.09.2018r. w sprawie liczebnosci grup studenckich w Wyzszej Szkole Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu

Zat.12

Zasady itryb przyjmowania na pierwszy rok studiéw w roku akademickim 2022/2023 -
Uchwata Senatu WSZ Edukacja nr 2/2022 z dnia 13.04.2022 r.
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Uchwata Senatu nr 6/2022 z dnia 30.09.2019 w sprawie wprowadzenia Regulaminu

Zat.13 weryfikacji efektéw procesu uczenia sie uzyskanych poza Wyzszg Szkotg Zarzadzania
»Edukacja" we Wroctawiu
Zarzadzenie Nr 1/2020 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 1

73t 14 pazdziernika 2020 r.) w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz
przeprowadzania egzamindéw dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia
w roku akademickim
Zarzadzenie nr 2/2019 Dziekana w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we

Zat.15 Wroctawiu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie planowania oraz weryfikacji
zaktadanych efektdw uczenia sie w toku prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu
Zarzadzenie Nr 3/2019 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 30 wrzesnia

72t 16 2019 r. w sprawie gromadzenia i archiwizowania dokumentéw dotyczgcych weryfikacji
zaktadanych efektow uczenia sie (prac etapowych) w toku prowadzonych zaje¢ w
ramach przedmiotu
Uchwata Senatu nr 10/2019, w sprawie zaopiniowania kryteriow oceny okresowe;j

Zat.17 nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSZ Edukacja na stanowiskach
dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych.

7at 18 Regulamin pomocy materialnej wprowadzonym w zycie Zarzgdzeniem nr 11/2021
Rektora WSZ Edukacja z dnia 01.10.2021 r.

73119 Zarzadzenie Rektora nr 16-¢/2018 WSZ ,Edukacja" we Wroctawiu z dnia 01.10.2018 r.
w sprawie zasad przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

Zat.20 Procesy Jakosci

Zat.21 Formularz oceny procesu dydaktycznego.

Zat.22 Struktura Organizacyjna Uczelni

74123 Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny

programowej na kierunku zarzadzanie).
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Prezentacja uczelni !

(Max. 1800 znakéw)

Wyzsza Szkota Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu jest niepubliczng szkotg wyzsza
powstatg w roku 1997 we Wroctawiu. Zatozycielem Uczelni jest Osrodek Ksztafcenia i
Doskonalenia Zawodowego ,Edukacja” Sp. z o.0., dziatajgcy na podstawie zezwolenia
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu z dnia 15 czerwca 1993 roku. Zgode na dziatalnos¢ wydato
Ministerstwo Edukacji Narodowej a Uczelnia zostata wpisana do rejestru uczelni
niepanstwowych dnia 23 lipca 1997 r. (Nr DNS 1-0145/245/1/97).

W Wyzszej Szkole Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu na studiach | stopnia prowadzone
sg 3 kierunki studiow: Zarzadzanie, Pedagogika, Informatyka. Na studiach stopnia Il — dwa
kierunki — Zarzadzanie i Pedagogika. Obecnie na wszystkich prowadzonych kierunkach i
stopniach studiuje 526. studentdw.

W filii w Ktodzku prowadzone sg studia | stopnia na kierunku Zarzadzanie, gdzie studiuje
obecnie 80. studentéw. Sama Uczelnia w Ktodzku spetnia wazng funkcje dla regionu i
spotecznosci lokalnej, ksztatcac specjalistow odpowiadajgcych na potrzeby lokalnego rynku
pracy. Szereg lokalnych inicjatyw skierowanych do mieszkancéw tego podregionu
(szkoleniowych czy aktywizujgcych edukacyjnie i gospodarczo), skupionych jest od lat wokdt
zamiejscowej filii Uczelni.

WSZ Edukacja jest relatywnie niewielkg Uczelnig o profilu praktycznym, od 4. lat
dostosowujgcy sie do wymagan ustawowych w tym zakresie. W ostatnim roku akademickim
jak i obecnie Uczelnia przechodzi wiele zmian natury organizacyjnej i w zakresie polityki
zapewnienia jakosci ksztatcenia, adekwatnie do skali dziatalnosci i planéw rozwojowych.
Stwarza to szanse dla dalszego budowania pozycji na wymagajacym rynku edukacyjnym. W
planach jest otwarcie nowego kierunku studiéw (Administracja), dalsze inwestowanie w
infrastrukture dydaktyczng i informatyczng, intensyfikowanie wspotpracy miedzynarodowej i z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym.

% k¥

1 Zob. Prezentacja video — Baza dydaktyczna - Filia w Klodzku
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Czes¢ |. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

a) Powiagzanie koncepcji ksztatcenia z misjg i gtdwnymi celami strategicznymi, oczekiwania
formutowane wobec kandydatéw, oferowanych specjalnosci/specjalizacji, zwigzek ksztatcenia z
obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wiasciwymi dla kierunku oraz zgodnos¢ koncepcji
ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Rola iznaczenia
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie opracowania koncepcji ksztatcenia i jej
doskonalenia.

Gtowne cele ksztatcenia wynikajg z przyjetej misji i celéw strategicznych. Opracowana koncepcja

ksztatcenia na ocenianym kierunku Zarzadzanie jest $cisle powigzana z obowigzujgcymi wymaganiami
formalnymi prowadzenia studiéw w odniesieniu do profilu, poziomu i kierunku. Programy studiéw
(stacjonarne; niestacjonarne) uwzgledniajg obszarowe efekty uczenia sie w zakresie nauk spotecznych i
dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci, uwzgledniajg wymagania Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Projektowanie i uaktualnianie oferty ksztatcenia jest wynikiem szerszego namystu i pracy specjalistow z
dziedziny, a zaktadane efekty uczenia wpisujg sie w zatozenie, ze zarzadzanie to zaréwno nauka jak i
dziatalno$¢ praktyczna ukierunkowana na osiggnie celéw organizacji poprzez zestaw dziatan
obejmujgcych planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie
zasobdéw organizacji (ludzkich, finansowych, rzeczowych czy informacyjnych). W procesie doboru
efektow uczenia sie i dostosowywania do nich programéw studiéw poza pracownikami dydaktycznymi
(bedacymi praktykami z dorobkiem dydaktycznym), biorg udziat interesariusze wewnetrzni i
zewnetrzni. Proces konsultowania programow studiow odbywa sie obecnie drogg zdalng (facza video)
oraz przy pomocy formularza oceny programoéw studiow interesariuszy Uczelni. Obecny program
zostat zaopiniowany przez specjalistéow, praktykéw i przedstawicieli samorzadu studenckiego
(interesariusze zewnetrzni jak i wewnetrzni studenckiego (interesariusze zewnetrzni jak i wewnetrzni,
zob. Kryterium 2, punkt a oraz Kryterium 6 niniejszego raportu Samooceny). W ramach kluczowego
kierunku rozwoju Uczelni (permanentnego podnoszenia jakosci ksztatcenia i w zakresie projektowania
i modernizacji programdw studiéw), powstajg i sg uaktualniane programy studidow, rowniez w oparciu
o badania jakosSciowo - iloSciowe o charakterze cyklicznym (zob. tez: Kryterium 10 Raportu
Samooceny). Waznym zrédtem informacji w tym obszarze sg pracujgcy studenci WSZ Edukacja,
artykutujgcy w cyklicznych pomiarach potrzeby w zakresie poszukiwanych przez pracodawcéow
okreslonych kompetencji, wiedzy i umiejetnosci (bezrobocie rejestrowane za 2020 r. — 6,3%, w roku
2021 - 5,4 %, wzgledny wskaZznik bezrobocia dla studentéw Filii w Ktodzku jest korzystny i wynosi za
rok 2021: 0,26. Wartosci WWB ponizej 1 oznaczajg, ze przecietnie ryzyko bezrobocia wsréd
absolwentow byto w okresie badania nizsze niz stopa bezrobocia w ich powiatach zamieszkania — w
wiekszosci subregion Ktodzki). Przyjeta metodyka pomiaru luk kompetencyjnych polegajgca na
artykutowaniu przez badanych studentéw wiasnych doswiadczen, odnoszgcych sie do cenionych
(poszukiwanych) przez pracodawcow kompetencji zawodowych na tle oferty ksztatcenia w WSZ
Edukacja Filia w Ktodzku. Rownie waznym zrédtem informacji, potrzebnym do modyfikowania
programéw studiow sg cykliczne pomiary satysfakcji studentdw w wybranych obszarach (dane
dostepne w dokumentacji Uczelni) oraz badania jakosciowe motywéw podejmowania studiow wsréd
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studentdw rozpoczynajgcych studia | stopnia. Jako, ze znaczna cze$é studentdéw podejmuje studia w
celu wzmocnienia swojej aktualnej pozycji zawodowej, szczegdlne wazne jest ustalanie oczekiwan tej
podgrupy interesariuszy w zakresie tresci programowych i oferowanych specjalnosci. Otwiera to
Sciezke dla szybszego podejmowania decyzji w oparciu o aktualne dane i potrzeby nowych rocznikdéw
studentow.

Dodatkowo przedstawiciele Samorzadu Studenckiego biorg udziat w cyklicznych obradach Senatu
Uczelni sg obligowani do wyrazania swojej opinii na temat struktury programu, form ksztatcenia i
prowadzonych przedmiotéw dla poszczegdlnych specjalnosci. Posiadajg réwniez inicjatywe
whioskodawczg i mogg wprowadzaé do dyskusji (posiedzenia Senatu Uczelni) istotne kwestie i uwagi
do ksztattu studidw, obsad czy funkcjonowania Uczelni.

Konsultacje z praktykami prowadzacymi zajecia, monitorowanie potrzeb rynku pracy w zakresie
ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie (badania wewnetrze, analiza Desk Research wraz z elementami
benchmarkingu - przeglad dobrych praktyk w uczelniach wiodacych w kraju i za granicg), wskazuje na
zapotrzebowanie w regionie Ktodzkim jak i w skali kraju na Specjalistéw ds. HR, doradcow
personalnych, trenerédw szkolen, specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsiebiorstw oraz instytucji sektora publicznego, menadzeréw projektéw, specjalistéw
marketingu i social medidw, specjalistdw pracujgcych w komdrkach finansowo-ksiegowych
przedsiebiorstw, biurach  rachunkowych, agencjach  konsultingowych, specjalistow
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki finansowej firmy, audytoréow wewnetrznych i
specjalistéw rachunkowosci zarzadczej. Odpowiedzig na tak artykutowane potrzeby rynku pracy sa
tresci programowe zawarte w aktualnych sylabusach, réwniez dla poszczegdinych specjalnosci.
Szczegdtowe opisy efektdw uczenia sie na studiach licencjackich na prowadzonym kierunku
Zarzgdzanie wskazano w czesci wstepnej raportu Samooceny. Efekty te odnoszg sie bezposrednio do
koncepcji ksztatcenia, poziomu ksztatcenia oraz wymogdw prowadzenia studidow o profilu praktycznym
i majg swoje odzwierciedlenie w sylabusach. Sg one zgodnie i skonstruowane w oparciu o wymagania
zawarte w tzw. Wzorcowych efektach uczenia dla kierunku Zarzqdzanie (dla studiow | stopnia profilu
praktycznym). Opisujg kompetencje jakie w trakcie studiow nabywa student Zarzgdzania w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i cech spotecznych. Dla studidw | stopnia wyszczegdlniono 6 efektow
kierunkowych z kategorii wiedzy, 6 z kategorii umiejetnosci i 3 z kategorii kompetencji spotecznych.
Tym samym absolwent studidéw | stopnia poznaje terminologie uzywang w Zarzadzaniu, znajac gtdéwne
teorie zarzadzania, charakteryzuje mechanizmy funkcjonowania organizacji, zna i rozumie wspotczesne
trendy w zarzadzaniu i jakosci; postuguje sie kategoriami ekonomicznymi oraz zna zasady dziatania
gtéwnych podmiotéw w systemie ekonomicznym panstwa. Student | stopnia zna i omawia kluczowe
przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych. Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje, metody i techniki zarzgdzania oraz narzedzia
informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych, finansowych i spotecznych.
Posiada réwniez wiedze z zakresu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych oraz zasady zwigzane z
prowadzeniem wtasnego biznesu. Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu mechanizmy zachowan
ludzkich oraz wptyw cztowieka i grup spotecznych na organizacje. Wyjasnia zasady zwigzane z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi i zna techniki stuzace do rozwigzywania problemdéw zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Dodatkowo definiuje pojecia i analizuje prawidtowosci i problemy
marketingu oraz wyjasnia oddziatywanie na rynek za posrednictwem produktu, dystrybucji, cen i
promocji. Zna zasady i metody badan marketingowych oraz doboru i stosowania narzedzi badan
marketingowych jak i wykorzystywania wynikdéw badan w zarzadzaniu marketingiem. W zakresie
umiejetnosci student Zarzadzania potrafi dokonywac obserwacji i analizy zjawisk oraz proceséw
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wystepujgcych w organizacji oraz ich opisu, analizy i interpretacji stosujgc ujecia i pojecia teoretyczne.
Potrafi stosowal wiedze teoretyczng i praktyczng w poszczegdlnych obszarach organizacji w
szczegdlnosci diagnozowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjami zarzadzania:
planowaniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolg i koordynacja. Nabywa umiejetnosci
komunikowania sie z otoczeniem przy uzyciu odpowiedniej terminologii. Bada i identyfikuje zjawiska i
procesy w organizacji i jej otoczeniu, potrafi dokonac ich opisu, analizy i interpretacji stosujgc
adekwatne pojecia takze z postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie zarzadzania na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Posiada umiejetnosci adaptowania sie do
zmiennych wymagan otoczenia i Srodowiska pracy oraz pracy indywidualnej i zespotowej. W zakresie
kompetencji spotecznych angazuje sie w ich rozwdj. Potrafi pracowaé w zespole w roli osoby
inspirujgcej, lidera grupy lub cztonka grupy. Jest zaangazowany w samoksztatcenie i doskonalenie
kompetencji zawodowych. Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy w zakresie zarzadzania
zespotem, przedsiebiorstwem zgodnie ze ukonczong specjalnoscig zachowujgc w dziataniu zasady etyki
zawodowej. Jest odpowiedzialny za swoje dziatanie i zachowanie, wykonuje swoje zadania
niezawodnie i punktualnie, szczegdlnie dziatajgc w ramach ztozonych przedsiewziec.

Podsumowujac, efekty uczenia sie uwzgledniajg zdobywanie przez studentéw wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych w pracy specjalisty w obszarze zarzgdzania, co ma swoje
odzwierciedlenia w sylabusach przedmiotéw. Przedmiotowe efekty uczenia sie znajdujg odniesienie do
efektow kierunkowych a uwzgledniono w nich koniecznos¢ zdobywania przez studentéw wiedzy i
umiejetnosci praktycznych. Poprzez realizacje zaje¢ dydaktycznych w formie wyktaddw, cwiczen,
laboratoriéw czy warsztatéw osiggane zostajg wymienione wyzej efekty przypisane dla kierunku i
dalej, dla okreslonych specjalnosci. Dla studidéw | stopnia Zarzgdzania — pie¢ specjalnosci: Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi; Zarzqdzanie finansami i rachunkowos¢ w matych i srednich przedsiebiorstwach;
Audyt wewnetrzny w firmie; Zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz Marketing i social media. Ponizej
zamieszczono specyfike prowadzonych specjalnosci poprzez prezentacje sylwetek absolwentéw dla
wszystkich specjalnosci znajdujagcych sie w obecnej ofercie studidw. Charakterystyki sylwetek
uwzgledniajg zaktadane efekty uczenia sie w konteks$cie aktualnych potrzeb rynku pracy i pozostatych
interesariuszy.

b) Specjalnosci i sylwetki absolwenta

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — Zarzadzanie | stopnia

Absolwent o specjalnosci Zarzgdzanie zasobami ludzkimi posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z
zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczacg istoty, prawidtowosci i problemow
funkcjonowania organizacji — przedsiebiorstw. Posiada umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i
rozwigzywania problemoéw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i
informacjami. Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami
(przedsiewzieciami) w organizacjach o charakterze gospodarczym i administracyjnym. Moze podjgc
prace w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania oraz menadzera (kierownika) Sredniego
szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach lub w strukturach bezpieczerstwa panstwa. Jest
przygotowany w stopniu podstawowym do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Posiada
umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole.
Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i
etycznych. Dodatkowo po ukonczeniu specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi absolwent jest
teoretycznie i praktycznie przygotowany do samodzielnego tworzenia nowoczesnej polityki
personalnej w zakresie zarzagdzania kadrami. Posiada kwalifikacje zawodowe w zakresie przygotowania
i wdrazania efektywnej strategii personalnej firmy, a takze systemow motywacyjnych, rekrutacji i
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selekcji pracownikéw oraz z zakresu wynagradzania pracownikéw oraz komunikacji wewnetrznej.
Wyposazony jest w kompetencje zawodowe niezbedne dla pracownikéw dziatdw personalnych, takie
jak: zarzadzanie procesami HR, zarzadzanie zmiang oraz umiejetnos¢ budowania relacji, utrzymanie i
zarzadzanie relacjami. Moze by¢ zatrudniony w dziale personalnym lub kadrowym firmy i instytucji,
agencji konsultingowej firmie headhunterskiej, biurze pracy na stanowiskach: doradca ds.
personalnych, menedzer ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, specjalista ds. administracji personalnej,
specjalista ds. komunikacji wewnetrznej, specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi. Posiada
umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole.
Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i
etycznych.

Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ w matych i srednich przedsiebiorstwach — Zarzadzanie | stopnia
Absolwent o specjalnosci Zarzgdzanie finansami i rachunkowos¢ w matych | Srednich
przedsiebiorstwach posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk
pokrewnych w przedmiocie funkcjonowania przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
oraz innych instytucji. Posiada umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, rzeczowymi,
finansowymi i innymi, ktére mogg powsta¢ na skutek sytuacji kryzysowych w jednostkach
gospodarczych. Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami
innowacyjnymi (przedsiewzieciami) w organizacjach zarobkowych i administracyjnych. Po ukonczeniu
studiow moze podjgé prace w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania oraz menadzera
(kierownika) S$redniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach lub w jednostkach nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej np. fundacjach, stowarzyszeniach. Jest przygotowany do
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Posiada umiejetnosci skutecznego komunikowania sie,
negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole. Potrafi implementowa¢ nabytg wiedze
teoretyczng i praktyczng w praktyce gospodarczej. Dodatkowo po ukoriczeniu specjalnosci Zarzadzanie
Finansami i Rachunkowos¢ w matych i $rednich przedsiebiorstwach absolwent jest teoretycznie i
praktycznie przygotowany do podjecia pracy w kazdym przedsiebiorstwie, w jednostkach sektora
finanséw publicznych, w biurach rachunkowych, w biurach doradztwa podatkowego oraz w
przedsiebiorstwach zajmujgcych sie wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan na rynek. Jest réwniez
przygotowany jako pracownik stuzb ksiegowych, controller lub specjalista ds. rachunkowosci
zarzadczej. Zna podstawy dekretacji operacji gospodarczych i ewidencji tych operacji na kontach
ksiegowych, sporzadzania sprawozdan finansowych, kontrolowania wskaznikéw wykorzystywanych w
analizie i ocenie sytuacji finansowo-majgtkowej przedsiebiorstwa. Posiada znajomos$¢ obcigzen
podatkowych spoczywajgcych na podmiotach gospodarczych. Absolwent zna ponadto metody
kwalifikacji kosztéw jednostkowych i catkowitych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz mozliwosci ich wykorzystania w analizie rentownosci i optacalnosci podatkowe;j.
Absolwent tej specjalnosci posiada wiedze i umiejetnosci niezbedne do rozwigzywania problemow
dotyczacych organizowania i zarzadzania mikroprzedsiebiorstwami, w tym rozpoznawania i oceniania
mozliwosci odniesienia sukcesu marketingowego i finansowego firmy oraz umiejetnosci postugiwania
sie technikami i metodami badania rynku oraz pozyskiwania i wykorzystywania zewnetrznych zrodet
finansowania dziatalnosci gospodarcze;.

Audyt wewnetrzny w firmie — Zarzadzanie | stopnia

Absolwent o specjalnosci Audyt Wewnetrzny w Firmie jest teoretycznie i praktycznie przygotowany do
szerokiego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci z zakresu audytu wewnetrznego jako narzedzia
wspomagajgcego procesy zarzgdzania, zwtaszcza sprawowania funkcji kontrolnych. Jest przygotowany
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takze do realizacji zadan w zakresie sprawowania kontroli wewnetrznej. Absolwent posiada zatem
wiedze na temat réznych form organizacji gospodarczych i ich otoczenia, a takze wiedze z zakresu
ustawy o finansach publicznych. Dysponuje takze umiejetnosciami w zakresie organizacji kontroli
wewnetrznej a takze procedur w zakresie sprawozdawczosci oraz postepowania kontrolno-
podatkowego. Nabyte w toku studidow kompetencje umozliwiajg samodzielne opracowanie procedur
audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej Zdobyta wiedza i umiejetnosci predestynujg absolwenta
do zatrudnienia przede wszystkim w jednostkach sektora finansow publicznych, zaktadach opieki
zdrowotnej a takze firmach zarobkowych takich jak produkcja, handel czy ustugi. Absolwent jest
przygotowany do podejmowania przedsiewzie¢ naukowo-badawczych, a takze studidw trzeciego
stopnia i studiéw podyplomowych.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem — Zarzadzanie | stopnia

Absolwent o specjalnosci Zarzqdzanie przedsiebiorstwem posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z
zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczacg istoty, prawidtowosci i problemoéw
funkcjonowania organizacji — przedsiebiorstw. Posiada takze umiejetnosci  rozpoznawania,
diagnozowania i rozwigzywania problemdw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi,
finansowymi i informacjami. Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania
procesami (przedsiewzieciami) w organizacjach o charakterze gospodarczym i administracyjnym. Moze
podja¢ prace w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania oraz menadzera (kierownika)
Sredniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach lub w strukturach bezpieczeristwa panstwa. Jest
przygotowany w stopniu podstawowym do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Posiada
umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole.
Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowe] z zachowaniem zasad prawnych i
etycznych. Dodatkowo po ukoriczeniu specjalnosci Zarzadzanie przedsiebiorstwem absolwent jest
teoretycznie i praktycznie przygotowany do podjecia pracy w charakterze specjalisty organizacji i
zarzadzania oraz menadzera/kierownika $redniego szczebla zarzadzania w praktycznie wszystkich
obszarach dziatania przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci w obszarach: zarzadzania kadrami,
logistyce, marketingu, zarzadzania produkcjg, zarzadzania pracg, zarzgdzania jakoscig czy zarzadzania
projektami. Moze by¢ zatrudniony w instytucjach rzgdowych i jednostkach samorzgdu lokalnego lub
terytorialnego, w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych, w firmach consultingowych oraz
w agencjach marketingowych. Jest réwniez w petni przygotowany do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
oraz zasiadania w organach kierowniczych przedsiebiorstw. Absolwent jest przygotowany do realizacji
podstawowych funkcji zarzadzania procesami (przedsiewzieciami) w organizacjach o charakterze
gospodarczym i administracyjnym. Posiada umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i
rozwigzywania problemoéw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i
informacjami. Nabyte w toku studiow kompetencje umozliwiaja swobodne poruszanie sie w
problematyce rynku kapitatowego, rynku pracy, rynku produktéw oraz rynku zaopatrzenia, w
wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Posiada umiejetnosci skutecznego
komunikowania sie, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole. Potrafi wykorzysta¢ wiedze i
umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i etycznych.

Marketing i social media — Zarzadzanie | stopnia
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Absolwent o specjalnosci Marketing i social media posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu
strategii marketingowych, psychologii w marketingu, digital marketingu, projektowania i jezyka
reklamy, budowania wizerunku marki w Interecie, public relations. Jest przygotowany do realizacji
podstawowych funkcji specjalisty z zakresu marketingu i social mediéw. Posiada kompleksows i
pogtebiong wiedze dotyczacg specyfiki i uwarunkowan prowadzenia dziatan marketingowych w
Internecie oraz modeli e-commerce, posiada aktualng wiedze w zakresie zastosowan Internetu na
poszczegblnych etapach procesu zarzadzania wartoscig dla klienta, - na etapach kreowania,
komunikowania i dostarczania wartosci nabywcom. Posiada umiejetnosci planowania, organizowania i
realizowania dziatan z zakresu marketingu internetowego oraz handlu elektronicznego, a takze
ewaluacji tych dziatan, raportowania wynikéw. Posiada umiejetnosci zarzadzania produkcjg
multimedialna, ksztattowania relacji z podmiotami z wykorzystaniem mediéw i narzedzi. Posiada
umiejetnos¢ projektowania i tworzenia koncepcji stron internetowych na potrzeby klienta oraz
posiada umiejetno$¢ wspdtpracy zespotowej, kierowania zespotami i wykorzystywania indywidualnej
kreatywnosci. Posiada umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, negocjowania i przekonywania
oraz pracy w zespole. Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowej z zachowaniem
zasad etycznych.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatacznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

) . I Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
p- wskazanej uchwale Prezydium PKA P yenp _ ¢ . ¢ ¢
i niezgodnosci
1. Brak zalecent w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu hauczania i uczenia sie

a) Dobor tresci ksztatcenia

Struktura programu studiow | stopnia przyjeta w WSZ ,,Edukacja” na kierunku Zarzgdzanie opiera sie
na zaktadanych efektach uczenia sie. Kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych osiggane sg poprzez przedmioty kierunkowe obowigzujgce dla wszystkich
studentdw bez wzgledu na wybrang specjalnosé. Uszczegdtowione kierunkowe efekty uczenia sie
znajduja sie w sylabusach poszczegdlnych przedmiotdw. (Zatgcznik nr 1 - UCHWAtA SENATU nr 5/2020
Wyzszej Szkoty Zarzqdzania , Edukacja” we Wroctawiu z dnia 26.06.2020 r. w sprawie zatwierdzenia
efektow uczenia sie dla kierunkdw: Zarzqdzanie, Pedagogika studia I i Il stopnia, Informatyka studia |
stopnia (inzynierskie) o profilach praktycznych dla studentdw rozpoczynajgcych studia od roku
akademickiego 2020/2021). Efekty uczenia sie osiggane sg poprzez przedmioty realizowane w ramach
kierunku i specjalnosci. Przyporzgdkowanie efektow uczenia sie do przedmiotow, a takze wybdr form
zaje¢ w zaleznosci od zaktadanych efektdw okreslajg opracowane dla kierunku Zarzadzanie i
poszczegdlnych specjalnosci matryce efektdw uczenia sie (Zatgcznik nr 2 - Matryce efektow uczenia
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sie). Matryce pokazujg z jednej strony spéjnosc efektow i przedmiotdw, z drugiej zas strony spdjnosc
rodzaju efektow i form zaje¢. Zatgczony wzdér sylabusa wraz z planami studiéw (Wzor sylabusa
zatwierdzony Uchwalg Senatu 11/2019 — Zatgcznik. nr 3) dla kierunku Zarzgdzanie, dajg szczegdtowy
obraz sposobu, w jaki tresci programéw oraz metody prowadzenia zajeé, rodzaje pracy wiasnej
studenta i metody weryfikacji efektéw uczenia sie tworza system realizacji zatozonych celéow
ksztatcenia. Zbiorczo, liczby godzin dydaktycznych (i ich procentowy rozktad wraz z punktami ECTS)
przyporzadkowane poszczegdlnym formom zaje¢ dla studidw | stopnia, znajdujg sie w podsumowaniu
kazdego z programow studidw (stacjonarne, niestacjonarne). Lektoraty z jezyka angielskiego ogdlnego

oraz zawodowego zwigzanego bezposrednio z kierunkiem, prowadzone sg metodami dostosowanymi
do indywidualnych predyspozycji i potrzeb studentdéw z naciskiem na praktyczne postugiwanie sie
jezykiem obcym. Lektorzy prowadza zajecia w oparciu o wiasne programy autorskie, w ktérych
wykorzystujg rowniez sprawdzone metody klasyczne, opisane nizej w punkcie b) Dobdr metod
ksztafcenia.

Struktura programow studiéw | stopnia dla kierunku Zarzgdzanie (stacjonarne, niestacjonarne), oprocz
odniesienia do kierunkowych i specjalnosciowych efektéw uczenia sie wynika réwniez z szerszego
namystu/diagnozy potrzeb studentéw i interesariuszy zewnetrznych oraz jest przedmiotem
wewnetrznej debaty (w szczegdlnosci inicjowane przez: Koordynator Kierunku, wiodgcych nauczycieli
akademickich, Koordynatora Praktyk Studenckich). Uczelnia cyklicznie (raz w roku) podsumowuje
analizy dotyczace oceny przydatnosci i doboru tresci ksztatcenia. W tym zakresie wypowiadajg sie
zaréwno interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, specjaliSci), nauczyciele akademiccy orz sami
studenci. W roku 2021/22 opinie na temat tresci ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie sformutowato 42
przedsiebiorcéw/specjalistéw (w wiekszosci interesariusze pochodzacy z podregionu Ktodzkiego) oraz
dodatkowo 22 studentéw kierunku Zarzgdzania (w tym przedstawiciele samorzadu studenckiego).
Gromadzenie danych odbywa sie poprzez 1) formutowanie indywidualnych prdsb przez Koordynatora
Kierunku i Koordynatora ds. Wspdtpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym, 2) poprzez
formularze dedykowane temu procesowi ( https://wszedukacja.pl/uczelnia/o-uczelni/badania-i-

ewaluacja/).

b) Dobdr metod ksztatcenia

Zajecia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych odbywajg sie zgodnie z aktualnymi programami
studiow. Jezeli wprowadzane sg zmiany w programach, to dotyczg one studentéw rozpoczynajgcych w
danym roku akademickim nauke. Dlatego zdarza sie, ze studenci kolejnych rocznikow ksztatceni sg
wedtug zmienionych programdéw dostosowywanych do wymogdw ustawowych. Projektujgc plany
studiow weryfikowano ich uktad w zakresie wymagan PRK i realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie.
Dazono do tego, aby w zestawie proponowanych przedmiotéw unikngé¢ powtdrzen tresci
programowych, jak réwniez zwiekszy¢ udziat aktywnych form zaje¢ i umozliwi¢ realizacje wymogdw
ksztatcenia ogdlnego ze specjalistycznym/praktycznym. W wyniku tych zmian proces ksztatcenia
umozliwia bardziej harmonijne taczenie i osigganie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Ostatnie zatwierdzenie planéw studiéw dokonat Senat Uchwatg nr 4/2022
(Zatgcznik nr 4 - UCHWAEA SENATU nr 4/2022 WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 29.06.2022 r. w
sprawie ustalenia na rok akademicki 22/23 programéw studiow realizowanych w WSZ E.). Formuty
dydaktyczne stosowane w WSZ Edukacja na kierunku Zarzadzanie obejmujg nastepujace ich rodzaje:
wyktady, éwiczenia (w tym projekty), warsztaty, seminaria oraz lektoraty z jezykow obcych. Wiekszos¢
przedmiotéw prowadzona jest w systemie wyktadéw z ¢wiczeniami badZ zajeciami warsztatowymi
ksztattujgcymi umiejetnosci praktyczne. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg réwniez
samodzielne uczenie sie studentow podczas ktorego student doskonali praktyczne umiejetnosci i
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zapoznaje sie z literaturg badz dokumentami wskazanymi przez prowadzacego przedmiot (obecnie
prawie wytgcznie materiaty w formie elektronicznej). Mozliwe do zastosowania rodzaje pracy studenta
skategoryzowano nastepujgco: poznawanie struktury instytucji, prowadzenie dokumentacji praktyki,
przygotowanie do ¢wiczen, przygotowanie do egzaminu, przygotowanie do kolokwium, przygotowanie
do laboratorium, przygotowanie do pracy kontrolnej, przygotowanie do realizacji zadar wolontariat,
przygotowanie do testu, przygotowanie do warsztatow, przygotowanie do wyktaddw, przygotowanie
do zaliczenia, przygotowanie pracy dyplomowej, przygotowanie pracy semestralnej, przygotowanie
prezentacji, przygotowanie projektu indywidualnego, przygotowanie projektu zespotowego,
przygotowanie raportu, przygotowanie referatu, przygotowanie zatozeri projektu/badania.
Podejmowane sg starania, aby w miare mozliwosci forme tradycyjnego wyktadu zastepowaé wyktadem
z elementami wyktadu konwersatoryjnego ukierunkowanego na efekty praktyczne. Relatywnie
niewielka ilo$¢ studentow w grupach umozliwia takg forme zaje¢, co przyczynia sie korzystnie do
jakosci dydaktyki. Do najwazniejszych metod stosowanych na kierunku zalicza sie metody
problemowe: metoda przypadkdw, metoda sytuacyjna, burza mdzgéw, metoda projektow (projekt
badawczy, wdrozeniowy, praktyczny);, Pokaz: obserwacja ukierunkowana, asystowanie czy metody
warsztatowe: rozwiqgzywanie zadan, praca w podgrupach oraz studium przypadku i inne. Na
prowadzonych wyktadach i ¢wiczeniach preferowane jest stawianie i rozwigzywanie problemdw, co
wzbogaca dotychczasowe, tradycyjne formy zaje¢. Stosowane sg réwniez $rodki audiowizualne,
ilustrujgce  omawiane zagadnienia. Cwiczenia majg forme zaje¢ praktycznych, uczacych,
sprawdzajgcych, utrwalajacych, w zaleznosci od okreslonych w programie celdw poszczegdlnych
przedmiotdéw oraz omawianej na nich problematyki. Seminaria licencjackie — prowadzone sg przez
pracownikéw dydaktycznych w formie dyskusyjnej, referatowej lub projektowej w zaleznosci od etapu.
Obecnie w zwigzku z czeSciowym prowadzeniem zaje¢ na odlegtos¢ (MS Teams) w ramach licencji,
ktdrg posiada Uczelnia prowadzacy stosujg dodatkowe narzedzia np. w postaci wtyczek MS Teams
rozszerzajgce stosowane metody i wspomagajgce osigganie zaktadanych efektéw uczenia. Rowniez
metody weryfikacji i oceny studenta odbywajg sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ takich jak testy wiedzy (np. google forms, zadania w excel live), prace zlecone, wgrywane w
tzw. zadaniach poszczegdlnych zespotéow Teams.

Dodac¢ nalezy, ze WSZ Edukacja regulujgc kwestie dydaktyki on-line brata pod uwage zaktualizowane (o
kwestie nauczania zdalnego) Wskazniki Spetnienia Standarddw Jakosci Ksztafcenia PKA dla profilu
praktycznego oraz Rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego w sprawie ksztafcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod | technik ksztatcenia na odlegtos¢ (rekomendacje
przygotowane na okoliczno$¢ zawieszenia zaje¢ w uczelni wywotanego wirusem SARS-CoV-2).
(Zatacznik nr 5: Zarzadzenie Rektora nr 14-2/2021 z dnia 18.10.2021 w sprawie wprowadzenia
regulaminu zapewniajgcego studentom warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we
Wroctawiu oraz zarzadzenie nr 4/2020 Dziekana Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu
z dnia 1 czerwca 2020 r. w sprawie zasad ksztatcenia na odlegto$¢ podczas obowigzywania stanu
epidemicznego na terenie RP ). | tak Uczelnia posiada wtasng infrastrukture informatyczng pozwalajgca
prowadzi¢ zajecia zdalnie (synchronicznie i asynchronicznie), zapewnia wsparcie szkoleniowe i
doradcze studentom (rekrutujgcym sie jak i juz studiujgcym) oraz wyktadowcom i innym osobom
prowadzacym zajecia w zakresie obstugi technologii komunikacji na odlegtos¢ jak rowniez
wypozyczania sprzetu. Do obowigzkéw nauczycieli akademickich zalicza sie udostepnianie materiatow
dydaktycznych i ewentualnych instrukcji zaliczenia przedmiotu oraz informowanie o planowanym
przebiegu zaje¢ w warunkach ksztatcenia na odlegtosé. Nauczyciele akademiccy, w miare mozliwosci,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 17



Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

(adekwatnie do specyfiki zaje¢ i charakteru tresci dydaktycznych) sg zobowigzani do aktywizowania
studentdw i réwnomiernego obcigzania pracg kazdego studenta.

Proces dydaktyczny prowadzony w WSZ Edukacja przebiega zgodnie z przyjetym planem i
harmonogramem na dany rok akademicki. | tak przyktadowo, na kierunku Zarzadzanie w biezgcym
roku, w trakcie realizacji zaje¢ przedmiotu Negocjacje i Mediacje (Il stopien) m.in. przeprowadzono 3
sesje mediacyjne w podgrupach, przygotowujac studentéw do roli mediatora w sporach na gruncie
prawa cywilnego, réwniez w srodowisku pracowniczym (konflikty w organizacji). Studenci mieli okazje
prowadzi¢ spor jako mediator i bra¢ czynny udziat w sesji mediacyjnej jako strony zaangazowane w
konflikt. Studenci poznali zasady redagowania ugdd. Dodatkowo mieli mozliwos¢ w praktyce
zastosowac taktyki negocjacyjne okreslone w sylabusie przedmiotu. Sesje mediacyjne sg zwykle
nagrywane w celu analizy ewentualnych btedéw. W trakcie warsztatéw z przedmiotu Autoprezentacja
oprocz czesci wprowadzajgcej do problematyki, studenci przygotowujg sie do przeprowadzenia
wyktadu w ramach konwencji profesjonalnych wystgpien publicznych nawigzujgcych do standardu
konferencji TED (Technology, Entertainment and Design). Wystgpienia te odbywajg sie przed
publicznoscig wraz z nagtosnieniem. Wystgpienia sg nagrywane tak aby osoba wystepujgca mogta
dokona¢ analizy i oceny jakosci swojej autoprezentacji. Dodatkowo w trakcie warsztatow
autoprezentacyjnych studenci zapoznajg sie z zasadami prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych oraz
redagowania dokumentéw aplikacyjnych. W trakcie realizacji przedmiotu Kultura Organizacyjna
studenci wykonujg projekt diagnozy wartosci konkurujgcych wybranej kultury organizacyjnej metoda
Camerona i Quinna wraz z propozycjg kierunkéw zmian i konkretnych decyzji menadzerskich (dla
konkretnego przedsiebiorstwa/organizacji). Waznym aspektem zaliczenia tego przedmiotu sg koricowe
wystapienie publiczne komunikujace kierunek zmian KO i umiejetnos¢ ustosunkowania sie do krytyki.
Na przedmiocie Rachunkowos¢ studenci zapoznajg sie z podstawami prawnymi rachunkowosci,
odpowiedzialnoscig za prowadzenie ksigg rachunkowych, zakresem przedmiotowym oraz narzedziami
ewidencyjnymi. Podczas ¢wiczent samodzielnie (pod nadzorem prowadzgcego) rozwigzujg ¢wiczenia w
zakresie ewidencji sktadnikéw majatkowych i Zzrédet ich finansowania, ujmujac operacje gospodarcze
na kontach ksiegowych zgodnie z zasadg podwdjnego zapisu. Potrafig rowniez zaksiegowac operacje
na kontach ksigg pomocniczych i ustali¢ saldo ksiegowe. Studenci zapoznajg sie takze z dokumentami
ksiegowymi Zrédtowymi zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz dokumentami wtdornymi. Realizacja
przedmiotu Rachunkowosc¢ finansowa: studenci zapoznajg sie z Politykg Rachunkowosci oraz z
Zakfadowym Planem Kont wykorzystywanym przez rozne jednostki gospodarcze z uwzglednieniem
specyfiki tych jednostek (jednostki zarobkowe, jednostki budzetowe). Studenci samodzielnie pod
kierunkiem prowadzgcego rozwigzujg ¢wiczenia, w ktérych zawarte sg ztozone operacje gospodarcze.
Operacje te dotyczg kosztdw w uktadzie rodzajowym, wedtug miejsc powstawania, przychodow ze
sprzedazy i innych przychoddéw. Kolejng problematyka realizowang na ¢wiczeniach sg rozrachunki z
kontrahentami, urzedem skarbowym oraz pracownikami. Studenci potrafig ustali¢ wynik finansowy
jednostki oraz przeczyta¢ sprawozdanie finansowe. W trakcie zaje¢ z Komunikacji miedzykulturowej
oprocz czesci wprowadzajgcej do problematyki, stosuje sie metody aktywizujace, ktérych istotg jest
aktywne uczestnictwo w zajeciach wszystkich studentéw — wyktadowca jest mentorem i moderatorem
podejmowanych dziata. Wszyscy uczestnicy zaje¢ dziatajg, uczg sie wzajemnie, rozwigzujg problemy,
wyciagaja wnioski. Na warsztatach wykorzystuje sie takie formy, jak: burza mézgow, dyskusja i praca w
podgrupach. Studenci wykonujg zadania praktyczne zwigzane z tematykg przedmiotu tj.
ukierunkowane na rozwijanie kompetencji w komunikacji interpersonalnej poprzez realizacje takich
¢wiczen jak: ,Helikopter”, ,Figury”, czy ,Postuchaj, co Ci opowiem”. Studenci otrzymywali karty z
opisami przypadkdow i pytaniami pomocniczymi a podczas dyskusji analizowali studia przypadkéw.
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Waznym aspektem zaliczenia tego przedmiotu jest koricowe omawianie przygotowanych prezentacji
gdzie student publicznie odpowiada na pytania z zakresu tresci przedmiotowych. Przedmiot
Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi realizowany jest w formie wyktadow i ¢wiczen, przygotowujac
studentéw do interpretacji podstawowych kategorii tworzgcych system ZZL we wspdtczesnym
przedsiebiorstwie. W trakcie tych zaje¢ studenci zdobywajg wiedze i umiejetnosci m. in. w zakresie
planowania potrzeb kadrowych w firmie, zastosowania procedur zatrudniania pracownikow i
motywowania do pracy. Szczegdtowej analizie poddawany jest system szkolenia i doskonalenia oraz
oceniania okresowego pracownikéw. Na zajeciach w formie praktycznej (projekty zespotowe) studenci
okreslajg m. in. profil osobowosciowy kandydata na wakujgce stanowisko, inscenizacje rozmowy
kwalifikacyjnej oraz konstruujg kwestionariusz okresowej oceny pracownika. W zakresie realizacji
przedmiotu Zarzgdzanie jakoscig — wyktad i ¢wiczenia realizowane sg przy wykorzystaniu prezentacji
multimedialnej z uwzglednieniem praktycznych przyktadéw rozwigzan stosowanych w zaktadach.
Studenci realizujg projekt konsultowany pod wzgledem praktycznym, sg aktywizowani poprzez
zadawanie pytan oraz prezentacje czgstkowych efektéw swoich prac projektowych. Przedmiot Audyt
systeméw zarzqdzania — wyktad i ¢wiczenia realizowane s przy wykorzystaniu prezentacji
multimedialnej, z uwzglednieniem tresci merytorycznych na kursach dla auditoréw wewnetrznych i
wiodgcych. Studenci realizujg zadania ¢wiczeniowe w odniesieniu do praktyki audytora, pracujac na
dokumentacji audytorskiej. Realizacja przedmiotu Zarzgdzanie dokumentacjg organizacyjng — zajecia
realizowane przy wykorzystaniu prezentacji multimedialnej dotyczacej teoretycznych aspektéw
udokumentowanej informacji opracowywanej przez organizacje, uzytkowania platform do zarzadzania
udokumentowang informacjag. W czeSci praktycznej studenci wykonujg zadania w oparciu o
udokumentowang informacje realnej organizacji stosujgc oprogramowanie Microsoft Office oraz siec¢
Internet.

Lektoraty prowadzone sg przewaznie w formie tradycyjnych metod dydaktycznych — konwersacje
utrwalajgce stownictwo oraz struktury gramatyczne danego jezyka — jak i metod nowoczesnych,
wykorzystujgcych srodki audiowizualne. Nauka jezyka obcego trwa 4 semestry, na studiach pierwszego
stopnia w wymiarze 120 h dydaktycznych rozplanowanych od Il do V semestru studiéw. Nauka
wybranego jezyka zorganizowana jest w liczacych Srednio osiemnastoosobowych grupach
lektoratowych. Ksztatcenie jezykowe realizuje 1 lektor jezyka angielskiego oraz 1 lektor jezyka
niemieckiego. Liczba lektorow jest wystarczajgca ze wzgledu na mniejszg liczbg studentow. Studenci
korzystajg z pomocy dydaktycznych oferowanych przez Uczelnie oraz materiatéw wysytanych
bezposrednio przez wyktadowcéw drogg elektroniczng. Nauka jezyka obcego (jezyk do wyboru:
niemiecki, angielski) prowadzona jest na poziomie nauczania wg Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (CEF) tj. na poziomie B2.

Stosowane sg réwniez sposoby nauczania, ktére okresli¢ mozna jako metode: komunikacyjng; inaczej
komunikatywng, najbardziej popularng, jezyk traktowany jest jako narzedzie komunikacji spotecznej,
nacisk potozony jest na rozwijanie praktycznych umiejetnosci postugiwania sie jezykiem w
réznorodnych sytuacjach zycia codziennego i zawodowego; tradycyjng, ktérej gtdwnym celem jest
opanowanie struktur gramatycznych i stownictwa; metoda ta jest przydatna w przygotowaniu sie do
egzaminow; konwersacyjng - tematyczne warsztaty jezykowe na ktérych studenci poznajg nie tylko
jezyk, ale tez zdobywajg wiedze merytoryczng dotyczacag réznych dziedzin Zzycia; mnemotechniczng,
skuteczng zwtaszcza przy uczeniu sie stownictwa.
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c¢) Dostosowanie procesu uczenia do indywidualnych potrzeb, w tym studentéw z
niepetnosprawnoscia

Uczelnia wychodzi naprzeciw studentom i dostosowuje procesy ksztatcenia i uczenia sie do potrzeb
studentow. Jednym z nich jest forma ksztatcenia: Indywidualna Organizacja Studiéw (IOS). Zgodnie z
obowigzujgcym Regulaminem Studiow (Zatacznik nr 6), indywidualizacja ksztatcenia studentow na
Uczelni realizowana formie 10S, polega na ustaleniu indywidualnych terminéw realizacji obowigzkéw
(rygorow) dydaktycznych wynikajacych z planu studidw (obecnie studenci kierunku Zarzadzanie nie
korzystajg z 10S). Student pragnacy studiowac wedtug 10S wystepuje z wnioskiem do Dziekana w ciggu
pierwszych trzech tygodni danego semestru, przedstawiajgc jednoczesnie do zatwierdzenia
harmonogram egzamindw i zaliczen na semestr oraz uzgodnienia z prowadzgcymi dane przedmioty
specjalistami  w okreslonych dyscyplinach. Jest to duze udogodnienie dla studentéw
niepetnosprawnych (legitymujacy sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
rownowaznym) z przyznanym I0S ma prawo do ubiegania sie o dostosowanie sposobdw osiggania i
weryfikacji efektow uczenia sie do charakteru jego niepetnosprawnosci. W ramach indywidualizacji
procesu ksztatcenia Uczelnia dopuszcza mozliwosé rownolegtego studiowania na 2 kierunkach lub
specjalnosciach, gdzie student zobowigzany jest zaliczy¢ wytgcznie te przedmioty z kolejnej
specjalnosci, ktére nie miescity sie w ramach programu studiéw na specjalnosci realizowanej.
Zdolniejsi studenci korzystajg z mozliwosci studiowania na dwdch kierunkach studiéw. Dodatkowo
kazdy student ma mozliwo$¢ pokierowania swoim procesem ksztatcenia wybierajagc promotora i temat
pracy dyplomowej. W przypadku przydzielenia promotora przez Dziekana, procedura zmiany
promotora jest szybkg i prosta procedurg (podanie do Dziekana po uprzedniej konsultacji z
promotorem).

W Uczelni funkcjonuje Uczelniany System Wsparcia Studentéw Uzdolnionych Wybitnie (zob. zat. nr. 7).
Decyzje o zakwalifikowaniu Studenta do programu podejmuje Dziekan na wniosek Koordynatora
Kierunku badZ Kierownika Katedry w przypadku jego powotania. Kazdy student ma prawo zostac
zakwalifikowany do programu, zgtaszajac sie i motywujgc swoj wniosek poprzez formularz otwartej
ankiety, wysytany raz w roku do studentéw wszystkich kierunkéw. Zidentyfikowanie i zgtoszenie
studenta do programu moze nastgpi¢ rowniez przez wskazane osoby funkcyjne po uzyskaniu ustnej
zgody samego studenta. Pomoc taka ma charakter zindywidualizowany i polega w szczegdlnosci na
doradztwie i udzielaniu informacji potrzebnych do realizacji celéow zawodowych badZ edukacyjnych
studenta. Obecnie w bazie danych poswieconych temu obszarowi znajduje sie 19 zgtoszen dla 3
prowadzonych kierunkéw, z czego 4 dotyczag studentow kierunku Zarzadzanie. W Filii w Ktodzku nie
zidentyfikowano osoby kwalifikujgcej sie do programu. Tym nie mniej analogicznie jak w przypadku
wszystkich  studentéw, studenci wybitni mogg liczy¢ na zindywidualizowane wsparcie
merytoryczne/doradcze w zakresie problematyki profesjonalnej kierujgc sie do Koordynatoréow
Kierunkéw i wyktadowcow wiodgcych dla prowadzonych specjalnosci. Udogodnienia te sg wzorowane
na praktyce innych Uczelni. Dodatkowo studenci wybitni majg zapewniony dostep do wyjazddw
zagranicznych w ramach programu Erasmus i w ramach praktyk zagranicznych oferowanych przez
Uczelnie. Majg mozliwos¢ aktywnego udziatu w konferencjach wspoétorganizowanych przez Uczelnie.
Moga wybierac indywidualny tok ksztatcenia oraz elastyczne formy zaliczania przedmiotéw. Jest to
istotne ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowg tych studentéw (gtéwne kryterium obok sukceséw w
nauce). Podsumowujgc, system wsparcia studentdw wybitnych  funkcjonuje w adekwatnej dla
zgtaszanych potrzeb studentéw formule i jest rozwijany na wszystkich kierunkach, w tym na kierunku
Zarzadzanie.
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WSZ Edukacja podejmuje szereg inicjatyw zwigzanych z udogodnieniami dla studentow
niepetnosprawnych, aby stawac sie ,uczelniq bez barier”. Osoby niepetnosprawne moga podejmowac
dowolny kierunek studidw, zgodny z ich zainteresowaniami. Uczelnia zapewnia formy egzamindéw
dostosowane do mozliwosci i stopnia niepetnosprawnosci studenta, np. dla studentéow
niedostyszgcych forme ustng egzaminu zamienia sie na forme pisemng, dla innych zmiana formy
egzaminu pisemnego moze polegaé na przedtuzeniu czasu trwania lub wykorzystaniu komputera. W
zakresie korzystania z oprogramowania Microsoft Teams wyktadowcy zostali przeszkoleni w aspekcie
funkcjonalnosci dedykowanych osobom niestyszgcym, niedostyszacym czy niedowidzgcym (ustawianie
kontrastowego tta oraz napisy w czasie rzeczywistym). Funkcja napisdw w czasie rzeczywistym jest
rowniez udogodnieniem dla osdb charakteryzujgcych sie ograniczong biegtoscig jezykowa.

Obiekt Filii Ktodzku posiada wiele udogodnien architektonicznych. Pomieszczenia na parterze s3
dostepne bezposrednio z poziomu placu przed budynkiem. Brak tez barier architektonicznych na tym
poziomie obiektu, co umozliwia samodzielny wjazd na wdézku inwalidzkim lub wejscie i uczestnictwo w
wyktadach w auli. Na parterze znajduje sie wezet sanitarny przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych. Z myslg o nich plany zaje¢ sg tak konstruowane, aby zajecia dla osdb
niepetnosprawnych odbywaty sie (w miare mozliwosci) w tej samej sali wyktadowej. W niedalekiej
przysztosci planowany jest remont kolejnej czeSci budynku z windami, ktérych instalacja i
uruchomienie pozwoli na catkowite zlikwidowanie barier architektonicznych i tym samym obiekt w
petni stanie sie dostepny dla osdb niepetnosprawnych ruchowo.  Obiekt dysponuje bezptatnym
parkingiem. Bezposrednio przed budynkiem przygotowane jest 25 miejsc parkingowych. Ponadto w
odlegtosci 150 metréw od Uczelni znajduje sie bezptatny parking na ok 100 miejsc parkingowych, ktéry
rowniez pozostaje do dyspozycji studentéw.

d) Harmonogram realizacji programu studiéw z uwzglednieniem zajec lub grup zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich

Organizacja roku akademickiego jest corocznie okreslana zarzadzaniem Rektora (Zatacznik nr 8 -
Zarzgdzenie nr 6/2022 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzqdzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia
18.07.2022 r. w sprawie organizacji roku akademickiego 2022/2023 w Wyzszej Szkole Zarzgdzania
,Edukacja” we Wroctawiu). Zarzadzenie okresla terminy zaje¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnej,
przerw miedzy semestrami. Zajecia w ciggu dnia planowane sg w czterech blokach, w godzinach od
9.00 do 18.40. Dla studentow stacjonarnych od poniedziatku do pigtku, dla studentow
niestacjonarnych w weekendy.

Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem akademickim Iub innej osoby
prowadzacej zajecia stanowig na kierunku Zarzadzanie | stopnia (stacjonarne/niestacjonarne): wyktad
390/234 godzin, ¢wiczenia 729/549 godzin, warsztaty 135/81 godzin, laboratoria 21/18 godzin,
lektorat 240/120 godzin, seminaria 81/54 godzin, wychowanie fizyczne (studia stacjonarne) 60 godzin,
praktyka 750/750 godzin. Jezyk obcy na studiach | stopnia rozpoczyna sie od 2 semestru i trwa 4
semestry (240/120 h) i konczy sie egzaminem. Przedmioty specjalnos$ciowe na studiach | stopnia
zaczynajy sie od 4 semestru. Proporcje liczbowe zaje¢ wymagajacych bezposredniego kontaktu z
nauczycielem akademickim (lub innej osoby prowadzacej zajecia) na kierunku prezentujg ponizsze
tabele:

Na Zarzadzaniu | stopnia na studiach stacjonarnych ogdlna liczba punktéw ECTS wynosi 180
(1 ECTS*25h*180 = 4500h). taczna liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim badz inng osoba prowadzacy zajecia wynosi 2406 (54%), praca wtasna studenta (46%).
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Zarzadzanie studia pierwszego stopnia stacjonarne — liczba godzin w kontakcie z nauczycielem lub inng
osobg w ramach formut nauczania

Liczba godzin w semestrze Liczba godzin
Sem. W | C | L Lk |S|W]| P | Wa ogblem ECTS
1 123 150 0 0 0 30 125 21 449 30
2 78 132 21 60 0 30 125 48 494 30
3 48 108 0 60 0 0 125 42 383 30
4 48 123 0 60 27 0 125 24 407 30
5 45 141 0 60 27 0 125 0 398 30
6 48 75 0 0 27 0 125 0 275 30
Podsumowanie 390 729 21 240 81 60 750 135 2406 180
15% | 30% | 1% | 10% | 3% | 5% | 30% | 6%

W — wyktad, C- ¢wiczenia, , L- laboratorium, Lk — lektorat, S- seminarium, WF— wychowanie fizyczne, P- praktyka Wa - warsztat

Na Zarzadzaniu | stopnia na studiach niestacjonarnych ogdina liczba punktéw ECTS wynosi 180
(1 ECTS*25h*180 = 4500 h). taczna liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim badz inng osobg prowadzgcg zajecia wynosi 1806 (40%), praca witasna studenta (60%).

Zarzadzanie studia pierwszego stopnia niestacjonarne —liczba godzin w kontakcie z nauczycielem lub
inng osobg w ramach formut nauczania

Liczba godzin w semestrze Liczba godzin
Sem. W C [ L [Lk] S P | Wa ogotem ECTS
1 93 108 0 0 0 125 12 338 30
2 45 105 18 30 0 125 30 353 30
3 33 81 0 30 0 125 24 293 30
4 21 93 0 30 18 125 15 302 30
5 18 105 0 30 18 125 0 296 30
6 24 57 0 0 18 125 0 224 30
Podsumowanie 234 549 18 120 54 750 81 1806 180
13% 30% 1% 7% 3% | 42% 4%

W — wyktad, C- éwiczenia, , L- laboratorium, Lk — lektorat, S- seminarium, P- praktyka Wa - warsztat

e) Program i organizacja praktyk

Studenci kierunku Zarzgdzanie studiujacy w WSZ ,,Edukacja” Filia w Ktodzku w systemie stacjonarnym i
niestacjonarnym zobowigzani s do odbywania praktyk. Studenckie praktyki sg integralng czescig
procesu uczenia sie. Zaliczenie praktyki jest warunkiem zaliczenia semestru, w ktorym przewidziana
jest praktyka w planie studidow. Za organizacje praktyk odpowiada Dziekan. Nadzér nad praktykami
sprawuje opiekun praktyki (Koordynator ds. Praktyk Studenckich). Zasady odbywania praktyk w WSZ
Edukacja okresla szczegdtowo Regulamin Praktyk Studenckich, wprowadzony w zycie Zarzadzeniem
Rektora z dnia 01.10.2021r. (Zatacznik nr 9 - Regulamin Praktyk, ZARZADZENIE nr 10/2021 Rektora
Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja" we Wroctawiu z dnia 01 pazdziernika 2021 r). Zgodnie
z zarzadzeniem, rozktad godzin praktyk prezentuje sie nastepujgco: Zarzadzanie | stopnia stacjonarne i
niestacjonarne — semestr: 1 — 125 godzin, 2 — 125 godzin, 3 — 125 godzin, 4 — 125 godzin, 5 — 125
godzin, 6 — 125 godzin. tacznie, relacja praktyk do innych form ksztatcenia przedstawia sie
nastepujgco: Na studiach | stopnia studia stacjonarne zajecia praktyczne (ZP) w wymiarze 1206 godz. i
praktyki zawodowe (PZ) w wymiarze 750 godzin stanowig tacznie 1956 godzin praktycznej pracy
studenta (ZP — 1206 godz. + PZ 750 godz. = 1956 godz.). Na studiach | stopnia studia niestacjonarne
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zajecia praktyczne w wymiarze 840 godz. i praktyki zawodowe w wymiarze 750 godzin stanowig
tgcznie 1590 godzin praktycznej pracy studenta (ZP — 840 godz. + PZ 750 godz. = 1590 godz.). Praktyka
ma na celu: przygotowanie do petnienia roli zawodowej, potwierdzenie i rozwdj kompetencji
spotecznych studenta, zapoznanie z organizacjq pracy w instytucjach, przedsiebiorstwach, nabycie i
doskonalenie umiejetnosci koniecznych do wykonywania pracy | powierzonych zadarn w
przedsiebiorstwie, pogtebienie wiedzy praktycznej zdobytej na zajeciach, ksztattowanie kompetencji
kierowniczych i zarzgdczych, przygotowanie do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za realizacje
powierzonych zadan, ksztaftowanie kompetencji etycznych, zawodowych i spotecznych. Dziekan moze
powierzy¢ organizacje i nadzor praktyk dodatkowym osobom wyznaczonym na poszczegdlnych
kierunkach studidow. Osoby te sg wyznaczone, jako opiekunowie praktyki (koordynatorzy ds. praktyki) i
podlegajg Dziekanowi. Wybdr miejsca praktyki nalezy do studenta, ale musi on by¢ zaakceptowany
przez Dziekana lub opiekuna praktyki. Realizacja praktyk nie moze kolidowa¢ z zajeciami
dydaktycznymi odbywajgcymi sie w Uczelni. Studenci sg zobowigzani sg do odbycia praktyki w
wymiarze okreslonym programem studiéw. Zaswiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej, wypetnione
przez przedsiebiorstwo lub instytucje przyjmujgca praktykanta, zwracane jest do Dziekana w celu
zaliczenia praktyki. Student jest zobowigzany do prowadzenia dziennika praktyki, ktory przedktada
koordynatorowi praktyk w umdwionym terminie. W przypadku niezaliczenia praktyki student musi
ponownie odby¢ praktyke. Student zalicza praktyki po spetnieniu kryteriow, ktérymi sg: pozytywna
opinia i ocena praktyki przez opiekuna w placédwce; przedstawienie dokumentacji praktyki opiekunowi
w Uczelni; analiza i ocena dokumentacji praktyki przez opiekuna z uczelni lub Dziekana; rozmowa
podsumowujgca udziat studenta na praktyce i zaliczenie praktyki w dzienniczku praktyk, karcie
zaliczeniowej. Porozumienia dot. odbywania praktyk sg podpisywane/pozyskiwane regularnie i tgcza
sie czesto z procesem opiniowania programow studiéw. Dla Filii w Klodzku s3 to takie
przedsiebiorstwa/organizacje jak m.in. SHELL Polska Sp. z 0.0., Sad Rejonowy w Ktodzku, REMS Spétka
z 0.0. w Stroniu Slaskim, Trenkwalder & Partner Sp. z o.0., Zaktad Kamieniarski "Mir-Kam" w
Zabkowicach Slaskich, "EKO-TIM" w Krosnowicach, , LG Energy Solution Wroctaw Sp. z 0.0., Simoldes
Plasticos Czech s.r.o,, Spoétdzielnia  Mieszkaniowa w Bystrzycy Ktodzkiej, Selena Industrial
Technologies Sp. z 0.0. w Dzerzoniowie , Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotym Stoku, Tessa Sp. z 0.0.
Ostrow Wielkopolski, Kayser Automotive Systems Ktodzko Sp. z o. o., Urzagd Miasta i Gminy Ladek-
Zdroj, Urzad Miasta, Netgate s. c. w Ktodzku, Zaktad Ustug Komunalnych w Bystrzycy Ktodzkiej Sp. z o.
0., Holimo Sp. zo. 0. w Stroniu Slaskim, PHU Elektro-Max, Borowy i Zub Sp.J. w Zabkowicach Slaskich,
Joanna Matyszek Europejski Fundusz Leasingowy w Kfodzku, Kancelaria Notarialna, Notariusz
Katarzyna Kwiatkowska w Ktodzku, Orion PU Sp z o. o. w Nowej Rudzie, Kancelaria Consensus,
Doradztwo Prawne i Finansowe w Ktodzku, ZETKAMA Sp. z 0.0. w Scinawce Sredniej, Wessel-Werk Sp.
z 0.0. Jaszkowa Dolna, 22.Karpacki Batalion Piechoty Goérskiej Ktodzko, Next Ewa Gacek w Ktodzku,
Jednostka Wojskowa Nr 4161 Ktodzko, Meta Sp. z 0.0. Sp.k. Rzeplin, IBM BTO Business Consulting
Services Sp. z 0.0. w Krakowie, Noworudzkie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spdtka z o. o,
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Biuro Powiatowe w Ktodzku, Verizon Connect
Poland Sp. z 0. 0. w Warszawie, Torsystem Butzbach Sp. z 0.0. w Warszawie, Leroy-Merlin Polska sp. z
0.0. - Sklep Ktodzko, SENSO Sp. z 0.0. Biuro Rachunkowe w Ktodzku, SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe
" Bristol "MSWIiA w Kudowie Zdroju, Doradca Podatkowy mgr Piotr Niestuchowski w Ktodzku, Jeronimo
Martins Polska S.A.Biedronka, Fundusz Wczaséw Pracowniczych Spétka z o.0. Oddziat - ZDW Ladek
Zdréj, Bukowy Park Hotel Medical SPA, Orange Polska S.A. Salon Orange Ktodzko, Posrednictwo
Handlowe ABC Kantor Sp. z 0.0. w Miedzylesiu, Bank PeKaO S.A. O/ Ktodzko, PKO Bank Polski SA
Oddziat 1 w Nowej Rudzie , Urzad Miasta i Gminy w Bystrzcy Ktodzkie, Urzad Miasta i Gminy w
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Szczytnej, Fundacja "Zamek Le$na Skata" w Szczytnej, Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. w Warszawie,
MONDI BZWP Sp. z o.0. w Bystrzycy Ktodzkiej, Urzad Gminy w Kamiencu Zabkowickim, Firma
Transportowa Andrzej Rutz z siedzibg w Monachium, Biuro Rachunkowe Sigma, Krystyna Dorosz w
Ktodzku, Uni-Globe Stawomir Btachut w Otdrzychowicach Ktodzkich, Filharmonia Sudecka im. Jézefa
Witkomirskiego w Watbrzychu, Zaktady Elektrotechniki Motoryzacyjnej Sp. z 0.0. w Dusznikach Zdroju,
"Zespdt Opieki Zdrowotne]" w Ktodzku, Ladecka Fundacja Reintegracji i Aktywizacji Spotecznej Oséb
Niepetnosprawnych, Ustugi Psychologiczno Terapeutyczne Vires Dorota Nachorna w Sicnawce Dolnej,
Specjalistyczne Centrum Medyczne w Polanicy-Zdroju SPZOZ.

Z przeprowadzonej kontroli dokumentacji praktyk, ktéra znajdujag sie w aktach osobowych studenta
oraz po wykonaniu telefondw do wybranych opiekunéw praktyk z ramienia przedsiebiorstwa wynika,
ze praktyki studenckie miaty miejsce w organizacjach o zréznicowanym charakterze, poczgwszy od
zapoznania sie ze specyfikg tresci pracy na stanowiskach liniowych do stanowisk na wyzszych
szczeblach kierowniczych. Na potrzeby oceny tego obszaru (praktyki zawodowe studentdéw kierunku
Zarzadzanie 2021/2022),w poprzednim roku akademickim dokonano standardowego przegladu
dziennikéw praktyk zawodowych i sporzadzono raport (Zatacznik nr 10) z odbytych praktyk (za rok
2021/2022). Raporty ewaluacyjne praktyk sporzadzane sg cyklicznie za dany rok akademicki przez
Koordynatora ds. Praktyk Studenckich. Dodac¢ nalezy, ze od roku 2020 Koordynator ds. Praktyk
Studenckich w ocenie jakosci praktyk i stopnia osiggania efektéw uczenia sie zobowigzany jest do
weryfikacji zasadnosci odbywania praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej umozliwiajaca
osiggania przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. W skali
Uczelni wnioski jakie ptyng z przegladdw dziennikow praktyk na pozostatych kierunkach studidw,
potwierdzajg zasadnos$¢ wyboru formy zdalne] (tam gdzie przyjeto takg forme odbywania praktyk),
odpowiadajgcej danej specyfice kultury organizacyjnej, Srodowisku pracy jak i tresci tej pracy. W
przypadku kierunku Zarzadzanie (Filia w Ktodzku) obecnie jak i w latach poprzednich nie udzielano
formalnej zgody na odbywanie praktyk w trybie zdalnym.

f) Liczebnosci grup studenckich

Ustalajgc liczebnosci grup studenckich sg zgodne z Zarzadzeniem Rektora (Zatgcznik nr 11-
ZARZADZENIE nr 16/2018 Rektora Wyziszej Szkoty Zarzqdzania ,Edukacja” z dnia 30.09.2018r. w
sprawie liczebnosci grup studenckich w Wyzszej Szkole Zarzgdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu.) zaleca
sie tworzenie grup studenckich o wymienionej liczebnosci: 1) grupa wyktadowa — do 270 oséb, 2)
grupa ¢wiczeniowa i warsztatowa — od 11 do 25 o0sdb, 3) grupa lektoryjna — do 25 osdb, 4) grupa
laboratoryjna — do 25 0sdb, 5) grupa seminaryjna na studiach | stopnia — do 25 oséb. Dopuszcza sie
czasowe zwiekszenie liczebnosci grup studenckich o 10%. Rok akademicki podzielony jest na dwa
semestry i studentdw obowigzuje semestralny system rozliczania zaliczenn i egzaminow. Wyniki
zaliczen i egzamindw wpisywane sg do Elektronicznego Systemu Obstugi Studenta (w skrécie ESOS) z
ktorego generuje sie karty okresowych osiggniec studenta.

g) Dodatkowe informacje — stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz ewaluacja
organizacji procesu nauczania

Stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest uwzglednione poprzez regulacje w
stosownych zarzadzeniach. Regulacje w zakresie standardéw dydaktyki zdalnej odnosza sie do takich
obszaréw i dziata jak np. wsparcie szkoleniowe i doradcze w zakresie obstugi technologii
wykorzystywanej do komunikacji na odlegtos¢, udostepnianie materiatow studentom, procedura
wypozyczenia sprzetu (studenci, wyktadowcy), proces oceniania i sposdb uwierzytelniania uczgcego sie
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na odlegtos¢ czy technicznych przegladdw infrastruktury informatycznej w zakresie jej prawidtowego
funkcjonowania.

W zakresie organizowania procesu nauczania i uczenia sie nalezy przytoczyé wyniki monitoringu
sytuacji obecnej. Istotnym Zrédtem informacji stuzgcym dziataniom ukierunkowanym na doskonalenie
sg cykliczne pomiary realizowane w Uczelni w ramach dziatar projakosciowych. Z najnowszych badan
studentow pierwszego rocznika wynika, ze jedynie co dziesigty student decydujgc sie na studia
ponownie, wybrat by ,inng uczelnie lecz ten sam kierunek studiow”. Wskaznik ten utrzymuje sie od
kilku lat na podobnym poziomie i jest zblizony dla studentéw z Ktodzka jak i z Wroctawia. Cykl badan
motywow podejmowania studidw jestem waznym elementem oceny jakosci organizowania procesu
uczenia sie i nauczania jak réwniez przydatnosci efektow uczenia sie na rynku pracy, pozwala bowiem
pozna¢ aktualng sytuacje zawodowg 0sdb rozpoczynajgcych studia. Od 2020 roku pomiar ten jest
elementem badan fokusowych organizowanych dla pierwszego roku studiéw niestacjonarnych.
Motywy te sg niezmienne — gtéwny to podniesienie kwalifikacji w celu umocnienia swojej pozycji
zawodowej. Kwestie te monitorowane sg w trybie badan fokusowych. Wnioski ptynace z wywiaddéw
zogniskowanych studentow filii w Ktodzku (2020) pozwalajg stwierdzi¢, ze podstawowg motywacja
rozpoczecia ksztatcenia jest che¢ umocnienia swojej pozycji na rynku pracy. Pozostate motywy
podejmowania studidow to kolejno: wzmocnienie wtasnej sytuacji na rynku pracy, podniesienie wiedzy i
kwalifikacji; koniecznosc lub wymdg ze strony pracodawcy; mozliwos¢ awansu w miejscu zatrudnienia.
Pozytywnie oceniane sg takie aspekty jak lokalizacja budynku, wyposazenie sal dydaktycznych; obstuga
w dziekanacie, oferta pomocy materialnej w tym stypendia i staze. Kadra dydaktyczna postrzegana jest
jako kompetentna i zaangazowana. Tresci dydaktyczne sg projektowane zgodnie z potrzebami i
zainteresowaniem studentow. Biblioteka posada wystarczajgcy ksiegozbidr. Tematy zaje¢ sg przydatne
w zyciu zaréwno prywatnym jak i zawodowym. Dominowaty opinie wskazujace na nizsze koszty
studiowania w pordwnaniu do innych uczelni i adekwatne do mozliwosci finansowych studentdw.
Uwagi i propozycje zmian dotyczyly szybszego Internetu oraz lepiej rozbudowanej oferty
gastronomicznej w budynku filii w Ktodzku (zob. Whnioski z badan fokusowych studentéw Filii w
Kfodzku, styczeri 2020, materiat dostepny w dokumentacji Uczelni).

Badania ilosciowe warunkow ksztatcenia Filii w Ktodzku nieznacznie réznig sie od ocen formutowanych
przez studentéw kierunku Zarzadzanie prowadzonego w siedzibie wroctawskiej. Istotne statystycznie
roznice wida¢ w wybranych obszarach, jednak ilos¢ wypetnionych ankiet jest relatywnie niewielka co
utrudnia poréwnywanie (ankiety wypetnito 27 oséb tgcznie w 2020 i 2021 roku). Oceny warunkéw
ksztatcenia artykutowane przez studentdw: Czas pracy dziekanatu 4,70 (max. 5.0 — poziom satysfakcji
studentow z Wroctawia: 4,65); Obstuga studentow przez pracownikéw dziekanatu 4,81 (max. 5.0 —
poziom satysfakcji studentéw z Wroctawia: 4,35); Procedury rozliczen i ptatnosci za studia 4,62 (max.
5.0 — poziom satysfakcji studentdéw z Wroctawia: 4,56); Zawartos¢ informacyjna strony WWW Uczelni
4,48 (max. 5.0 — poziom satysfakcji studentow z Wroctawia: 4,33); Estetyka sal 4,36 (max. 5.0 —
poziom satysfakcji studentéw z Wroctawia: 4,66). Podobnie jak w przypadku wynikéw badan
odnoszacych sie do oceny jakosci kadry dydaktycznej, wyniki badan dot. warunkéw studiowania
publikowane sg na stronie internetowej Uczelni, mediach spotecznosciowych jak rowniez omawiane
przez Petnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na zajeciach ze studentami.
Upowszechnianie wynikow badan jest elementem dziatan projakosciowych i przyczynia sie do

zwiekszania udziatu studentéw w pomiarach kolejnych.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
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Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

. ) o Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odietvch przez uczelnie w celu usuniecia biedéw
P. wskazanej uchwale Prezydium PKA podietych p S ¢ o ¢ ¢
i niezgodnosci
1. Brak zalecert w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

a) Wymagania stawiane kandydatom, warunkoéw rekrutacji na studia

Szczegdty w zakresie przyjecia na studia opisano w Regulaminie studiow w rozdziale 4. Zasady
Przyjmowania na Studia z dnia 01.10.2019 r. Proces rekrutacji opiera sie na ogdlnych zasadach
wynikajacych z Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018, poz. 1668) z dnia 20
lipca 2018r., a okresla je Senat Uczelni odpowiednia uchwatg. Zasady i tryb przyjmowania na pierwszy
rok studiéw w roku akademickim 2022/2023 reguluje Uchwata Senatu WSZ Edukacja nr 2/2022 z dnia
13.04.2022 r. (Zatacznik nr 12). Obecnie rekrutacja na studia odbywa sie dwa razy w roku. Zasady oraz
informacje o kierunkach studidw sg dostepne w Dziekanacie, Dziale Rekrutacji, oraz na stronie
internetowej. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie w wyznaczonym terminie kompletu
dokumentéw, pozytywne przejscie procedury kwalifikacyjnej, podpisanie umowy o $wiadczenie ustug
edukacyjnych oraz uiszczenie optaty wpisowej. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen tj.
ztozenie podania wraz z dokumentami i optatg — ustalong Zarzgdzeniem Rektora. Kandydat na studia w
WSZ Edukacjo we Wroctawiu powinien posiada¢ podstawowe kompetencje cyfrowe umozliwiajgce
dokonanie rejestracji w elektronicznym systemie rekrutacyjnym a nastepnie ksztatcenie na wybranym
przez siebie kierunku studidow. Podczas rekrutacji konieczna jest umiejetnos¢ podstawowego
korzystania z komputera polegajgca na obstudze dowolnej przegladarki internetowej czy urzadzen
typu drukarka. Kazda osoba, ktéra nie posiada odpowiednich zasobdw, zgodnie z Zarzadzaniem
Rektora regulujgcym te kwestie, moze skorzysta¢ ze sprzetu Uczelni, zarowno w trakcie procesu
uczenia sie jak i na potrzeby przejscia procesu rekrutacyjnego (stanowisko komputerowe w dziale
rekrutacji). Do kompetencji cyfrowych niezbednych w trakcie procesu uczenia zalicza sie: umiejetnosc
obstugi edytoréw tekstu (np. Microsoft Word), umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej, narzedzi
pracy zespotowych (Microsoft Teams). Powyisze informacje dostepne sg dla kandydatéw na
internetowe] stronie rekrutacyjnej. Do odbywania studiéw na poziomie pierwszego stopnia moze by¢
dopuszczona osoba, ktdra posiada swiadectwo dojrzatosci, natomiast na poziomie studidw drugiego
stopnia osoba, ktéra posiada kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia (tytut licencjata).
Kandydatowi przystuguje réwniez prawo do przyjecia na studia w trybie I0S na podstawie weryfikacji
efektdw procesu uczenia sie. Kandydaci ubiegajgcy sie o przyjecie na | rok studiow sktadajg w terminie
okreslonym Uchwatg Senatu, dokumenty wymienione na stronie www Uczelni. Na studia mozna
zapisa¢ sie on-line, wypetniajgc odpowiedni formularz rekrutacyjny, na podstawie ktérego zostaja
wygenerowane dokumenty rekrutacyjne i oczekujg przygotowane do podpisania przez kandydata w
Biurze Rekrutacji. W okresie pandemii i ograniczonego funkcjonowania dziatania Uczelni dopuszcza sie
przesytanie wypetnionych dokumentéw drogg pocztowa lub elektroniczng. Na studia mogg by¢
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przyjeci cudzoziemcy, na zasadach okreslonych Uchwatg Senatu, pod warunkiem spetniania
dodatkowych kryteriow wynikajacych z Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce z dnia 20 lipca
2018 r. w sprawie podejmowania i odbywania przez cudzoziemcdéw studidw i szkolen oraz ich
uczestnictwa w badaniach naukowych i pracach rozwojowych. Na studia | stopnia mogg by¢ przyjeci
cudzoziemcy, ktorzy legitymuja sie zalegalizowanym lub opatrzonym apostille Swiadectwem lub innym
dokumentem uzyskanym za granicg, uprawniajgcym do ubiegania sie o przyjecie na studia. Do
zagranicznego $wiadectwa dojrzatosci winno by¢ dotgczone jego polskie ttumaczenie wykonane przez
ttumacza przysiegtego oraz nostryfikacja dokonana przez kuratorium oswiaty. Do zagranicznego
dyplomu ukonczenia studidow wyzszych z kopig dokumentu pozwalajgce ocenic przebieg i czas trwania
studidw (np. suplement, wykaz przedmiotow i ocen, pkt. ECTS lub inny dokument) nalezy dotaczyc
szereg dokumentéw wymienionych na stronie Uczelni. Obywatele polscy, ktérzy ukonczyli szkote
$rednig lub studia | stopnia za granicg, mogg ubiegac sie o przyjecie na | rok studidow pod warunkiem,
ze posiadane przez nich $wiadectwo dojrzatosci lub dyplom sg nostryfikowane zgodnie z wymogami
Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym lub legitymujg sie dyplomem ukoriczenia studidw wytgczonym
z obowigzku nostryfikacji na mocy umdéw miedzynarodowych. Wobec tych oséb obowigzuje taki sam
tryb przyjecia, jak wobec pozostatych kandydatéw. Osoby przyjete lub nieprzyjete na studia otrzymuja
pisemng decyzje wydang przez Rektora z pouczeniem o trybie odwotawczym. Od decyzji Rektora jest
mozliwe odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. W roku akademickim 2022/23
odnotowano spadek ilosci kandydatéw na studia.

b) Zasady, warunki, tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni

Przejscie z innej uczelni, w tym zagranicznej, na studia w WSZ ,,Edukacja” jest mozliwe po dopetnieniu
formalnosci obowigzujgcych w uczelni, ktérg opuszcza. Warunkiem dokonania wpisu na liste
studentow Uczelni jest zaliczenie przynajmniej jednego semestru w uczelni, ktérg student opuszcza.
Decyzja o przeniesieniu osiggnie¢ studenta jest podejmowana, na jego wniosek, po zapoznaniu sie z
przedstawiong przez studenta dokumentacjg przebiegu studidéw, uwzgledniajgc efekty uczenia sie
uzyskane podczas realizacji programu, odpowiadajgcych przedmiotom i zajeciom, okreslonym w
programie studiéw i dokumentacji towarzyszgcej na kierunku, na ktéry student aplikuje. Warunkiem
przeniesienia osiggnie¢ studenta uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej, jest potwierdzenie
zbieznosci uzyskanych efektow uczenia sie, ktéry decyduje o wpisie na dany rok i semestr oraz
koniecznosci uzupetnienia rdznic programowych. Student otrzymuje w jednostce prowadzacej
ksztatcenie, do ktérej sie przenosi, taka liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana przedmiotom i
zajeciom w tej jednostce. Zasady dotyczgce uznawania efektow uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych winnej uczelni, w tym zagranicznej, opisano w Regulaminie studiéw w

rozdziale 9. Zmiana formy studiowania i specjalnosci, przeniesienie z innej uczelni z dnia 01.10.2019 r.

c) Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studiow

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiow w WSZ , Edukacja” okreslono w Regulaminie weryfikacji efektow procesu uczenia
sie wprowadzonego uchwatg Senatu Uczelni (Zatacznik nr 13 - Regulamin weryfikacji efektow procesu
uczenia sie). W Regulaminie okreslono: Zasady, warunki i tryb weryfikacji efektéw procesu uczenia sie
uzyskanych poza uczelnig, w tym: sylwetke kandydata uprawnionego do przyjecia na studia;
dokumentacje z opisem tresci merytorycznych, ktére musi dotgczy¢ do wniosku kandydat; informacje

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 27



Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

o optatach; sposdéb powotywania, uprawnienia, odpowiedzialno$¢, tryb dziatania komisji
weryfikujgcych efekty uczenia sie; tryb weryfikacji i uznawania efektdow procesu uczenia sie uzyskanych
poza uczelnig; przyjecie na studia w wyniku pozytywnej weryfikacji efektow procesu uczenia sie
uzyskanych poza Uczelnia.

d) Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomoéw studiow

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomdéw studidw, okreslono w dokumentach:
Regulamin studiéw z dnia 29.04.2019 (rozdziat 12, 13, 14) oraz Zarzadzeniu Dziekana WSZ ,Edukacja”
w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz przeprowadzania egzaminéw dyplomowych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia w roku akademickim (redagowane na kazdy nowy rok
akademicki; ostatnie Zarzadzenie Nr 1/2020 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 1
pazdziernika 2020 r.) — Zatacznik nr 14. W Regulaminie studiow zamieszczono dyspozycje dotyczace:
pracy dyplomowej, gdzie okres$lono wytyczne w zakresie termindw sktadania prac, promotora,
oceniania pracy, szczegdlnie postepowania w przypadku ocen negatywnych, redagowania pracy w
jezyku obcym, pisania jednej pracy przez wiekszg liczbe studentdéw; egzaminu dyplomowego z
uwzglednieniem: warunkéw dopuszczenia do egzaminu, wyboru promotora i recenzenta, ustalania
termindw egzaminu, trybu pracy komisji egzaminacyjnej, sposobu oceniania egzaminu,
przeprowadzenia egzaminu w jezyku obcym, postepowania w przypadku oceny niedostatecznej z
egzaminu. Ukonczenia studidw okreslajgcych: warunki ukoriczenia studidw, zasad obliczenia
ostatecznego wyniku studidw, w tym dla studentéw przenoszacych sie z innych uczelni, uzasadnienia
dla podwyzszenia ostatecznego wyniku studidw. W zarzadzeniu dziekana zamieszczono dyspozycje
dotyczace: pisania, promowania, sktadania i oceniania prac dyplomowych licencjackich, jak: wyboru
promotora, ustalania tematu pracy, charakteru pracy, wymogdw formalnych dla pracy, skali ocen dla
pracy, terminéw sktadania pracy, formy przesytania pracy oraz zabezpieczenia, 0s6b oceniajgcych i
zasad oceniania pracy dyplomowej, zasad i trybu weryfikacji w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym
(JSA), procedury oceny jakosci prac dyplomowych. Planowania, organizowania, przeprowadzania i
dokumentowania egzaminu dyplomowego jak: przygotowywania harmonogramu egzaminow,
warunkoéw dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego, trybu i realizacji egzaminu
dyplomowego, w tym w formie zdalnej, zasad oceniania egzaminu, zasad sporzgdzenia protokotu
egzaminacyjnego, zasad wystawienia ocen z egzaminu dyplomowego i oceny na dyplom.
Szczegétowych  wymagarn  dotyczacych prac licencjackich  zamieszczonych — w zatgcznikach
objasniajgcych: dotyczacych celdw i zadan pracy, wytycznych formalnych np. edycyjnych,
merytorycznych i metodologicznych pracy, formularza recenzji pracy licencjackiej, arkusza oceny
jakosci pracy dyplomowej, arkusza zbiorczego oceny jakosci prac dyplomowych.

e) Zasady i metody sprawdzania oraz oceniania stopnia osiggania efektow uczenia sie

Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie zostaty opisane w
Regulaminie Studiéw z dnia 29.04.2019 (rozdziat 6. Zajecia, zaliczenia, egzaminy). W czesci A
Postanowienia ogdlne rozdziatu 6. okreslono dyspozycje dotyczace: formy zaliczenia dla wyktadow
oraz innych formut prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu, ktére sg tozsame ze sprawdzeniem i
ocenianiem stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie; oséb uprawnionych do dokonywania
oceny osiggnietych efektéw uczenia sie; zasad i trybu przystgpienia studenta do procesu weryfikacji
efektdw uczenia sie; ogdlnych zasad zaliczenia praktyki; skali ocen stosowanych podczas weryfikacji
efektéw uczenia sie; postepowania w przypadku absencji studenta. W czeSci B Zaliczenie zajec,
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zamieszczono dyspozycje dotyczace zaliczenia zaje¢ (ocenienia stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie) w trybie zwyktym, poprawkowym i komisyjnym. W czesci C Egzaminy, okre$lono wymagania co do
ich przeprowadzania w trybie zwyktym, poprawkowym ikomisyjnym. Ponadto w rozdziale 6
Regulaminu studiow okreslono zasady zaliczenia semestru w trybie zwyktym oraz warunki wpisania na
nastepny semestr. Dyspozycje w zakresie ogdlnych zasad sprawdzania i oceniania stopnia osiggania
efektdéw uczenia okreslono réwniez w Zarzadzeniu nr 2/2019 Dziekana w Wyzszej Szkole Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie planowania oraz weryfikacji
zaktadanych efektdw uczenia sie w toku prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu, gdzie okreslono
wytyczne dotyczace formutowania efektéw szczegdtowych w  zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych i sposobow ich weryfikacji (Zatgcznik nr 15). Stosowane metody weryfikacji
efektéw uczenia sie dla kierunku Zarzadzanie spetniajg reguty i wymagania w tym zakresie, zawarte
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Tym samym uwzgledniony jest wymadg stosowania zréznicowanych form
sprawdzania, adekwatnych do kategorii wiedzy, umiejetnosci albo kompetencji spotecznych, ktdrych
dotycza te efekty. Osiggniete efekty uczenia sie w kategorii wiedzy sg weryfikowane za pomoca
egzaminéw pisemnych w formie zadan otwartych lub zamknietych lub egzamindw ustnych, a takze w
oparciu o analize opracowanych konspektdow i obserwacje ich praktycznej realizacji. Egzaminy pisemne
lub ustne sg ukierunkowane na sprawdzenie wiedzy na poziomie wyzszym niz sama znajomos$¢
zagadnien i zazwyczaj nie ograniczajg sie do znajomosci samych faktéw. Egzamin ustny jest stosowany
w sprawdzeniu poziomu zrozumienia zagadnienia, umiejetnosci analizy i syntezy informacji oraz
rozwigzywania problemdéw. Ustna forma sprawdzania wiedzy i umiejetnosci studenta jest formg
skuteczng i preferowang przez cze$¢ wyktadowcodw ze wzgledu na relatywnie niewielkg ilo$¢
studentéw. Pozwala réwniez lepiej, w stosunku do innych form, ocenia¢ kompetencje spoteczne
studenta, zaréwno w formie kontaktu bezposredniego jak i w wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtos¢ (MS Teams). Weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci
nastepuje réowniez na podstawie bezposredniej obserwacji studenta w czasie wykonywania dziatan
wtasciwych dla danego zadania zawodowego wynikajgcego z roli zawodowej przysztego absolwenta.
Szczegdtowe techniki wykorzystywane w weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie zostaty
doprecyzowane w sylabusach przedmiotow. Metody weryfikacji efektdow uczenia sie w odniesieniu do
procesu dyplomowania opisano w regulaminie studiow a w zakresie praktyk studenckich, technik
informacyjno-komunikacyjnych i kompetencji jezykowych, zamieszczono w poszczegdlnych
sylabusach. W przypadku weryfikacji osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w
procesie uczenia sie z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zapewniona jest
identyfikacja studenta poprzez nadany kazdemu studentowi unikatowy identyfikator tozsamy z jego
numerem albumu (numer_albumu@edukacja.wroc.pl). Dlatego tez w trakcie realizacji procesu
dydaktycznego, ktorego elementem jest weryfikacja efektéw uczenia sie, Uczelnia nie zezwala na
stosowanie platform komunikacji na odlegtos¢ innych niz MS Teams. Niezaleznie od powyzszego w
uczelnianej praktyce dydaktycznej preferuje sie przeprowadzanie zaliczen i egzamindw w siedzibie
Uczelni.

f) Tematyka i metodyka prac etapowych/egzaminacyjnych/projektéw oraz tematyka i metodyka
prac dyplomowych

Typy prac etapowych, egzaminacyjnych i projektowych okreslone sg w sylabusach przedmiotéw oraz
bardzie] szczegdtowo, w instrukcjach przekazywanych studentom przez prowadzgcych zajecia
dydaktyczne. Odpowiadajg one swoim zakresem treSciowym i charakterem metodyki problematyce
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przedmiotowej z uwzglednieniem aspektu praktycznego. Prace etapowe i zaliczeniowe mogg by¢
wykonywane zaréwno indywidualnie i zespotowo. Dyspozycje dotyczace rodzajow, tematyki, metod
prac dyplomowych oraz nabywania i weryfikacji osiggniecia umiejetnosci praktycznych na kazdym
poziomie studiéw zamieszczono w Zarzadzeniu Dziekana WSZ , Edukacja” w sprawie zasad sktadania
prac dyplomowych oraz przeprowadzania egzamindw dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego
stopnia w roku akademickim (Zat. nr 14: Zarzadzenie Nr 1/2020 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz
przeprowadzania egzamindéw dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia w roku
akademickim.). Szczegétowe wymagania dotyczace prac licencjackich w tym zakresie okreslono
w zafgcznikach: dotyczacych celéw i zadan pracy, formalnych np. edycyjnych, merytorycznych i
metodologicznych pracy. D). Prace dyplomowe na kierunku Zarzadzanie majg charakter
interdyscyplinarny, tgczacy rozne perspektywy teoretyczne i badawcze. Tematyka prac wpisuje sie
swoim zakresem w dyscypline wiodgcg i poboczne dla kierunku tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki prawne, nauki socjologiczne i
psychologia.

Ktadziony jest nacisk na praktyczny wymiar badan i analiz wykonywanych przez dyplomantéw.
Wszystkie prace licencjackie zawierajg badania/analizy wtasne, ktérych wyniki w réznym stopniu
mozna aplikowa¢ do dziatalnosci praktycznej (standardowym zagadnieniem poruszanym podczas
egzaminu dyplomowego jest prosba Komisji Egzaminacyjnej, skierowana do dyplomanta, o wskazanie
praktycznych wnioskéw ptyngcych z wtasnych ustalen badawczych dla poprawy funkcjonowania
badanej instytucji/organizacji lub procesu). Tematyka prac, zakres wiedzy teoretycznej i przedmiot
badan wtasnych dyplomantéw nawigzuja do prowadzonych specjalnosci na kierunku. Stosowane
strategie badan wtasnych to zarowno badania ilosciowe jak i jakoSciowe, badz taczace oba podejscia.
Badania ilosciowe dyplomantdw prowadzone sg na prébach nieprobabilistycznych w
Srodowiskach/przedsiebiorstwach réznych wielkosci o zrdéznicowanych strukturach i kulturach
organizacyjnych, organizacje komercyjne i niekomercyjne, publiczny sektor przedsiebiorstw i inne.
Tematyke prac dyplomowych (z lat 20/21) studidw | prezentuje zatgcznik obligatoryjny pt. Tematy prac
dyplomowych. W omawianym roku akademickim, coroczna ocena jakosci prac dyplomowych objeta
losowo wybrane prace dla kierunku Zarzadzanie: Filia w Ktodzku 7 prac. Ocena jakosci wylosowanych
prac wskazuje na zadowalajgcy ich poziom w zakresie zgodnosci z tematem, struktury czy oceny
jakosci recenzji. Raport zbiorczy dostepny jest w dokumentacji Petnomocnika Rektora ds. JK. Stwierdzi¢
nalezy, ze tematyka prac miesci sie w obszarze dziedziny i dyscypliny do ktdrej przypisany jest kierunek
Zarzadzanie. Badania i analizy prowadzone przez dyplomantdow wykonywane sg w realnych
Srodowiskach organizacyjnych i dotyczg zagadnien praktycznych. Wyniki badan w wielu przypadkach
mogg stuzy¢ doskonaleniu proceséw i rozwojowi tych organizacji. W szczegdlnosci przyczyniajg sie do
rozwoju wiedzy i umiejetnosci przysztych absolwentow kierunku. W znakomitej wiekszosci srodowiska
w jakich wykonywane sg badania i analizy dyplomatéw to miejsca ich obecnego zatrudnienia badz
odbywania praktyk zawodowych (geograficznie obszar Kotliny Ktodzkiej). | tak tematyka ta obejmuje
m.in. problemy motywowania pracownikow, szkoler, rekrutacji, komunikacji spotfecznej, kultury
organizacyjnej, przywodztwa, adaptacji w miejscu pracy, wypalenia zawodowego, stresu, mobbingu,
dyskryminacji na rynku pracy, coachingu, oceny pracowniczej, cyfryzacji przedsiebiorstw, zarzqdzania
jakoscig ustug, zarzadzania réznorodnosciq, zarzqgdzania projektami, zarzqdzania bezpieczeristwem,
zarzgdzania wierzytelnosSciami, finansowania przedsiebiorstw czy problematyki zarzadzania politykg
podatkowq.
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g) Sposoby dokumentowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentéw

Dyspozycje w zakresie sposobu dokumentowania efektdw uczenia sie osiggnietych przez studentéw
(np. testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez
studentow, projekty zrealizowane przez studentéw) zostaty zamieszczone w Zarzadzeniu Nr 3/2019
Dziekana w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie gromadzenia i
archiwizowania dokumentéw dotyczgcych weryfikacji zaktadanych efektéow uczenia sie (prac
etapowych) w toku prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu (Zatgcznik nr 16). W zarzadzeniu
okreslono: informacje o rodzajach gromadzonych i archiwizowanych prac etapowych, zawartosci
merytorycznej i kryteriéw dla prac etapowych, zasad oznaczania gromadzonych i archiwizowanych
prac, czasu archiwizowania prac etapowych i ich niszczenia, dyspozycji dotyczgcych udostepniania prac
etapowych. Obecnie od dwéch lat, w praktyce najczesciej wyktadowcy przechowujg prace
etapowe/zaliczeniowe/egzaminy/testy w zespotach MS Teams utworzonych dla poszczegdlnych
grup/przedmiotdw. W Regulaminie studiéw rozdziat 12. i 13. oraz w Zarzadzeniu Dziekana WSZ
,Edukacja” w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz przeprowadzania egzaminow
dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia w roku akademickim (redagowane na kazdy
nowy rok akademicki ostatnie Zarzadzenie Nr 1/2020 Dziekana w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu z
dnia 1 pazdziernika 2020 r.) zamieszczono dyspozycje w zakresie sposobu dokumentowania efektéw
uczenia sie dla prac dyplomowych i egzaminéw dyplomowych. Praktyka wskazuje, ze obecnie
wiekszos¢ wyktadowcdw przechowuje prace zaliczeniowe w formie elektronicznej w Zadaniach
poszczegdlnych zespotéw MS Teams. Okres przez jaki prace etapowe i zaliczeniowe sg przechowywane
spetnia wymogi okreslone w zarzadzeniu Nr 1/2020.

h) Wyniki monitoringu loséw absolwentow ukazujace stopien przydatnosci na rynku pracy efektow
uczenia sie osiggnietych na ocenianym kierunku oraz luki kompetencyjne, jak réwniez informacje
dotyczace kontynuowania ksztatcenia przez absolwentéw ocenianego kierunku

Wyniki badan absolwentéw (ostatnie dostepne dane z roku 2020) pochodzgce z systemu ELA wskazujg
na relatywnie korzystne wskazniki. Przyktadowo, czas poszukiwania pracy etatowe] dla studentéw w
Filii w Ktodzku to 0,66 mies. (czas, ktéry przecietny absolwent, zatrudniony na etacie, potrzebowat
do znalezienia pracy etatowej — w przypadku pozostatych kierunkéw studiéw z innych Uczelni z
regionu to 1,82 mc). Wynagrodzenie ogdétem brutto w roku 2020 to 3630,91 zt (inne kierunki studidéw
w dziedzinie nauk spotecznych z innych Uczelni regionu — 3196,9 zt). Wynagrodzenie absolwenta
ze wszystkich Zrédet w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do $rednich zarobkdw w jego miejscu
zamieszkania wynosi za rok 2020 - 0,76 (inne kierunki studiéw w dziedzinie nauk spotecznych z innych
Uczelni regionu 0,6). W zakresie czasu pozostawania bez pracy - procent czasu, w ktorym przecietny
absolwent byt bezrobotny w pierwszym roku po dyplomie- 100% oznacza 1 rok) — wskaznik ten wynosi
3,29% dla studentéw Filii w Ktodzku (inne kierunki studiéw w dziedzinie nauk spotecznych z innych
Uczelni regionu 3,45 %). Wzgledny Wskaznik Bezrobocia (WWB) - 0,26 (Bezrobocie absolwentéw
w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich miejscu zamieszkania - inne
kierunki studiéw w dziedzinie nauk spotecznych z innych Uczelni regionu —0,54).

Raporty z powyzszych danych byty/sg przedmiotem analiz i znajdujg sie w dokumentacji Senatu. Jako,
ze wadg wpisang w kazdg metodologie badan losow zawodowych absolwentow jest ich charakter ex-
post, wzorujac sie na metodyce wiodgcych uczelni zagranicznych, WSZ Edukacja wprowadzita od 2016
roku procedure gromadzenia danych o sytuacji zawodowej studentéw podejmujgcych studia (osdb
rozpoczynajacych edukacje). Dane te w zestawieniu z informacjami pochodzgacymi z badan ELA
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pozwalajg na petniejszg diagnoze i szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy (modyfikacja
programéw, tworzenie nowych specjalnosci). W ramach upowszechniania informacji o sytuacji
absolwentdow na rynku pracy Uczelnia publikuje raporty danych ZUS na stronie internetowej uczelni.
Badani absolwenci kierunku Zarzgdzanie Filii w Ktodzku proszeni sg réwniez w cyklicznych badaniach o
opisanie wtasnych doswiadczen odnoszacych sie do cenionych (poszukiwanych) przez pracodawcéw
kompetencji zawodowych na tle oferty edukacyjnej kierunku Zarzadzanie. Analiza réznic pomiedzy
oczekiwaniami pracodawcéw a mozliwoscig ksztatcenia w okres$lonych wymiarach pozwala na
uchwycenie luk. Zrédtem informacji s3 w tym przypadku absolwenci kierunku posiadajgcy
indywidualne doswiadczenia na rynku pracy, wkroétce po otrzymaniu dyplomu. W tym ujeciu luka
wskazuje rozmiar niedostosowania (rozbieznosci). Wskazniki te mozna prezentowa¢ w postaci
wartosci procentowych oraz w postaci $rednich arytmetycznych (liczonych w skali pieciostopniowej,
gdzie: 1 = w ogdle, 2 = w stopniu niewielkim, 3 = w stopniu umiarkowanym, 4 = w znacznym stopniu, 5
= w bardzo duzym stopniu. Tak skonstruowany indeks ztozony z poszczegdlnych obszaréw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych pokrywa sie z kierunkowymi efektami uczenia sie. Luka dla
wszystkich badanych kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych jest ujemna i wynosi -
0,023 (skala 1-5). Badania ujawnity luki w kategoriach: jezyk obcy - W jakim stopniu pracodawcy
oczekujg od Pana/Pani znajomosci jezyka obcego? (3,44); W jakim stopniu Uczelnia w toku studiow
umozliwita Panu/Pani nauke jezyka obcego? (3,15); luka w tym zakresie wynosi 0,29. Wiedza
ekonomiczna - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani posiadanie ogdlnej wiedzy
ekonomicznej? (3,48); W jakim stopniu Uczelnia umoZliwita Panu/Pani nabywanie ogdlnej wiedzy
ekonomicznej? (3,89); luka w tym zakresie jest ujemna i wynosi - 0,41. Umiejetnosci przetwarzania
wiedzy/informacji - W jakim stopniu pracodawcy oczekujq od Pana/Pani umiejetnosci poszukiwania i
przetwarzania okreslonej wiedzy/informacji? (4,41); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita Panu/Pani
nabywanie umiejetnosci poszukiwania i przetwarzania okreslonej wiedzy/informacji? (4,19); luka w tym
zakresie wynosi 0,22. Prowadzenie badan i analiz - W jakim stopniu pracodawcy oczekujq od Pana/Pani
posiadania umiejetnosci prowadzenia badari i analiz? (3,22); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita
Panu/Pani nabywanie umiejetnosci prowadzenia badan i analiz? (4,15); luka w tym zakresie jest
najnizsza z prezentowanego indeksu i jest ujemna - 0,93. Praca w programach komputerowych - W
jakim stopniu pracodawcy oczekujq od Pana/Pani umiejetnosci pracy z programami komputerowymi?
(4,56); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita Panu/Pani nabywanie umiejetnosci pracy z programami
komputerowymi? (3,63); luka w tym zakresie wynosi 0,93. Znajomos¢ zagadnien prawnych - W jakim
stopniu pracodawcy oczekujq od Pana/Pani znajomosci zagadnien prawnych? (3,63); W jakim stopniu
Uczelnia umozliwita Panu/Pani nabywanie potrzebnej wiedzy prawnej? (3,67); luka w tym zakresie jest
ujemna i wynosi - 0,04. Zarzgdzanie zespotem - W jakim stopniu pracodawcy oczekujq od Pana/Pani
umiejetnosci zarzqdzania zespotami pracowniczymi? (3,78); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita
Panu/Pani nabywanie umiejetnosci zarzgdzania zespotami? (4,11); luka w tym zakresie jest ujemna i
wynosi -0,33. Radzenie sobie ze stresem - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem? (4,52); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita Panu/Pani
nabywanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem? (3,85); luka w tym zakresie wynosi 0,67.
Umiejetnosci autoprezentacyjne - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani umiejetnosci
autoprezentacyjnych? (3,85); W jakim stopniu Uczelnia umozliwita Panu/Pani doskonalenie
umiejetnosci autoprezentacyjnych? (4,15); luka w tym zakresie jest ujemna i wynosi -0,3.
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Luki kompetencyjne - Filia w Kfodzku, roczniki absolwentéw 20212022, n - 27
Czy Uczelnia umotliwita doskonalenie umiejetnosci autoprezentacyjnych? [ S
Oczekiwania pracodawcéw - umiejetnosci autoprezentacyjnych? S ST
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem? S ST
Oczekiwania pracodawc6w - umiejetnosci radzenia sobie ze stresem? S
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie umiejetnoséci zarzadzania zespotami ludzi?
Oczekiwania pracodawcow - umiejetnosci zarzadzania zespotami pracowniczymi IS
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie potrzebnej wiedzy prawnej? IS G
Oczekiwania pracodawcéw - znajomosci zagadnieri prawnych IS GO
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie umiejetnosci pracy z programami komputerowymi? I G
Oczekiwania pracodawcow - umiejetnoéci pracy z programami komputerowymi? [ S
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie umiejetnosci prowadzenia badar i analiz? I ——
Oczekiwania pracodawcéw - posiadania umiejetnosci prowadzenia badan i analiz? S22
Czy Uczelnia umotzliwita nabywanie umiejetnosci poszukiwania i przetwarzania wiedzy/informacji? [ —
Oczekiwania pracodawcow - umiejetnosci poszukiwania i przetwarzania okreslonej wiedzy/informacji I
Czy Uczelnia umozliwita nabywanie ogélnej wiedzy ekonomicznej? [ SO
Oczekiwania pracodawcow - posiadanie ogdlnej wiedzy ekonomicznej? NGNS
Czy Uczelnia umotliwita Panu/Pani nauke jezyka obcego? NS
Oczekiwania pracodawcow - znajomos¢ jezyka obcego I

Zestawienie luk kompetencyjnych, absolwenci Zarzqdzania w Ktodzku, (potgczone roczniki 2020 — 2021; N-27)

Ewentualne niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb absolwentéw w pozostatych obszarach
badane jest przy pomocy pytan otwartych. Informacje te podlegajg analizie biezgcej na spotkaniach
roboczych organizowanych przez Dziekana, koordynatora Kierunku lub/i Petnomocnika Rektora ds.
Jako$cig Ksztatcenia i sg prezentowane na posiedzeniach Senatu przy zatwierdzaniu/modyfikowaniu
programow studiow. Ogdlng ocene luk w porownaniu z doswiadczeniami innych uczelni nalezy uznac
za korzystng. Z cyklicznych badan loséow zawodowych absolwentéw wynika, ze okoto % studentow
wyraza chec/ bierze pod uwage dalszqg nauke w roznych formach, w tym w ramach studiow
podyplomowych. Zgodnie z deklaracjami 58,2% podejmowato dodatkowe aktywnosci w zakresie
szeroko definiowanego dalszego samorozwoju. Blisko 50 % studentow podjeto studia magisterskie (z
badan ELA wynika, ze studia Il stopnia podjeto 55,3% absolwentow, co jest relatywnie wysokim
wskaznikiem, (zob. raport, ogdlnopolski system monitorowania losow zawodowych absolwentéw
szkdt wyzszych, Praca a dalsze studia, 2020, dane dla 38 absolwentdéw kierunku).

Niezaleznie od tego Uczelnia po zakonczeniu edukacji przez studenta stara sie podtrzymywac kontakt z
absolwentami poprzez mailing. Kontakt ten jest zrodtem obopdlnych korzysci. Absolwenci pomagaja
rozpoznawac potrzeby rynku pracy oraz polecajg oferowane kierunki studentom, a Uczelnia daje
mozliwos¢ absolwentom podnosi¢ kwalifikacje w ramach studiéw podyplomowych on-line (znizki dla
absolwentow). Powstata nastepujgca oferta studiow podyplomowych on-line, skierowana takze do
absolwentdow, chcacych rozwijaé swoje kompetencje: Kadry i ptace, Zarzadzanie oswiatg,
Projektowanie graficzne, Cyberbezpieczenstwo, Coaching (akredytowany program ACSTH).

Na koniec warto doda¢, ze na studiach | stopnia do efektow uczenia sie wtgczono réwniez kwestie
wchodzgce w zakres wartosci uniwersalnych, w tym zapobiegajgcych dyskryminacji, wykluczeniu i
nietolerancji, przestrzegania zasad etyki. Ksztattowanie postaw i okreslonych wartosci jakimi kierowac
powinien sie absolwent Zarzadzania jest wpisana w misje Uczelni i podlega monitoringowi.
Deklarowane warto$ci/postawy zyciowe studentow, podobnie jak w przypadku studentow osrodka
wroctawskiego to kolejno: By¢ zdrowym; Miec rodzine; By¢ uczciwym; Miec przyjaciot; Mie¢ dobrg
prace. Mniej cenionymi wartosciami zyciowymi byty podobnie jak wsrdd absolwentéw innych
kierunkdw prowadzonych przez Uczelnie: Posiadanie wtadzy i Wiara w Boga.

Do pozostatych informacji, ktdre uczelnia uznaje za istotne w opisywanym obszarze zaliczy¢ nalezy fakt
zaprojektowania i wykonania autorskiej platformy dedykowanej badaniu loséw zawodowych
absolwentow szkdt wyzszych. Efektem wspdtpracy studentdw zarzadzania, w tym studentow Filii w
Ktodzku oraz informatyki w 2017 roku jest innowacyjny mechanizm badawczy znaczgco zwiekszajgcy
responsywnosc tego typu pomiarow. Dokumentacja know-how i pakiet instalacyjny dostepny jest w
zasobach Uczelni. W wyniku braku finansowania zewnetrznego tego rozwigzania uczelnia zawiesita
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korzystanie z wtasnej platformy badawczej i gromadzi dane wykorzystujgc do tego celu nieodptatng
technologie google forms.

Zalecenia dotyczgce powyiszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagcg ocene. (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtérnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

. ) o Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odietvch przez uezelnie w celu usuniecia biedéw
P. wskazanej uchwale Prezydium PKA podjetych p O & L & &
i niezgodnosci
1. Brak zalecert w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

a) Kadra dydaktyczna

Na ocenianym kierunku zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez doswiadczonych dydaktykéw i
praktykéw posiadajgcych kwalifikacje umozliwiajgce realizacje programu studidw i osigganie efektéw
uczenia sie przez studentéw. W roku 2022/2023 obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku Zarzadzanie
w Filii Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” w Ktodzku to 7 pracownikéw etatowych i 8 pracownikéw
zatrudnionych na inne umowy. Stopnie naukowe kadry to: 5 magistréw, 9 doktoréw i 1 dr hab./prof.
3 wyktadowcdw jest promotorami prac dyplomowych.

Szczegdtowy opis kompetencji i doswiadczenia poszczegdlnych dydaktykéw oraz wskazanie typu
umowy (umowa o prace, umowa zlecenie) prezentuje zafgcznik obligatoryjny—Charakterystyka
nauczycieli akademickich i innych o0sdb prowadzgcych zajecia. Prowadzacy zajecia dydaktyczne
charakteryzujg sie doswiadczeniem i aktywnoscig zawodowg w obszarach wiedzy i praktyki zgodnie z
prowadzonymi przedmiotami. Osoby z tytutami naukowymi obok bogatego dorobku akademickiego,
posiadajg réwnolegle doswiadczenie / zawody pozauczelniane takie jak np.: audytor, specjalista ds.
zarzgdzania jakoscig, wiasciciel szkoty jezykowej, ttumacz, dyrektor zespotu szkdt, przedsiebiorca-
inwestor miedzynarodowy, witasciciel firmy reklamowej, pracownicy i wtasciciele biur rachunkowo-
ksiegowych, szkoleniowcy, prawnik, przedsiebiorca-specjalista IT i inni. Uczelnia od czasu zmiany
profilu na praktyczny ktadzie szczegdlny nacisk na to aby prowadzacy zajecia charakteryzowali sie
aktualnym doswiadczeniem zawodowym/biznesowym w zakresie prowadzonych zaje¢. Taka polityka
przektada sie w ostatnim czasie na sukcesywny wzrost satysfakcji studentdow w zakresie oceny jakosci i
atrakcyjnosci powadzonych zajeé. Polityka kadrowa uczelni jest zatem zorientowana na zatrudnianie
takich nauczycieli akademickich, ktorzy oprocz kompetencji dydaktycznych (w tym w szczegdlnosci
interpersonalnych) charakteryzujg sie aktualng wiedzg i umiejetnosciami przydatnymi na rynku pracy.
Kwesta ta traktowana jest przez Uczelnie priorytetowo a wynika z zatozenia, ze konkurowanie na
wymagajgcym rynku edukacyjnym musi bra¢ pod uwage gtéwny motyw podejmowania studiéw jakim
kieruje sie student Zarzadzania WSZ Edukacja — budowanie swojej pozycji na rynku pracy poprzez
nabycie kompetencji profesjonalnych, cenionych przez rynek. Potwierdzajg to badania wtasne uczelni
o charakterze iloSciowym i jakoSciowym, w tym badania fokusowe prowadzone cyklicznie przez
Uczelnie.
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Dyplomy i dokumentacja potwierdzajgca kwalifikacje, doswiadczenie i rozwdj kadry znajduje sie w
zasobach informacyjnych Uczelni dot. nauczycieli akademickich. Pracownicy, oprdcz aktywnosci
dydaktycznej i dziatalnosci szkoleniowej/ustugowej dla innych podmiotow/instytucji, publikujg teksty
naukowe i dydaktyczne w jezyku polskim i angielskim. Ze wzgledu na wycofanie finasowania
ministerialnego w ocenianym roku, Uczelnia byta zmuszona zawiesi¢ dziatalno$¢ czasopisma
,GOSPODARKA RYNEK EDUKACIA”, cenionego kwartalnika publikujgcego od 24 lat oryginalne prace
naukowe, powstajgce na podstawie badan wtasnych, jak réwniez prace przeglagdowe i polemiczne.
Wieloletni dorobek w tym zakresie jest dostepny dla studentéw Zarzadzania i pracownikéw
dydaktycznych w zasobach bibliotecznych Uczelni. W kwartalniku publikowane byty od lat rowniez
konferencyjne prace naukowe. Aktualnie trwajg przygotowania zwigzane z uruchomieniem
interdyscyplinarnego, elektronicznego czasopisma dydaktycznego, prezentujgce najnowsze prace
dydaktykéw/praktykow prowadzacych zajecia, nawigzujgce tematycznie do kierunku studidw i
prowadzonych specjalnosci. Niezaleznie od tego znaczna czes¢ publikacji nauczycieli akademickich
udostepniana jest w formie publikacji dydaktycznych i materiatéw pomocniczych studentom na
kanatach Teams dla poszczegdlnych przedmiotéw. Materiaty te oprécz tekstéw o charakterze
teoretycznym czy przeglagdowym prezentujg realne rozwigzania stosowane w przedsiebiorstwach i
szerzej, w zyciu spoteczno-gospodarczym (case study).

W zakresie doskonalenia kadra dydaktyczna jest systematycznie wspierana (szkolenia) w zakresie
stosowanych metod dydaktycznych w tym nauczania zdalnego z wykorzystaniem platformy MS Teams.
W okresie 2021-2022 przeprowadzono okoto 15 warsztatéw szkoleniowych ukierunkowanych na
wymiane doswiadczen, poswieconych technikom prowadzenia zaje¢ zdalnych. Posrednim zrddtem
informacji o potrzebach doskonalenia dydaktykéow (w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ z
wykorzystaniem narzedzi IT) sg oceny studentdw procesu ksztatcenia: [raporty z badan 1) Ocena
procesu dydaktycznego w MS Teams (np. Raport z badan: Ocena procesu dydaktycznego
prowadzonego za posrednictwem aplikacji Teams, Raport na podstawie ankiet anonimowych 2020), 2)
raport z cyklicznych badan wyktadowcdéw)]. Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych czy zwigzanych z
oczekiwanym innego typu wsparciem dydaktykow, oprécz kanatéw elektronicznej komunikacji (arkusz
oceny kadry; ankiety on-line Teams) obydwa sie tez poprzez kontakt bezposredni. Skala dziatalnosci
Uczelni pozwala bowiem na bezposrednig wymiane informacji, w tym o potrzebach poszczegdlnych
pracownikow.

b) Polityka kadrowa, kryteria oceny jakosci kadry

Polityka kadrowa w zakresie zatrudniania pracownikéw dydaktycznych/praktykow jest zgodna i wynika
z ogdélnych zatozen ujetych w misji i strategii rozwoju Uczelni. Nawigzanie wspotpracy z nowo
zatrudnionymi dydaktykami odbywa sie w oparciu o gtdwne kryteria ujete w procedurze oceny
okresowej pracownikéw dydaktycznych (niezaleznie od charakteru umowy stosunku pracy).
Szczegdlne istotnymi kryteriami s3 w przypadku pracownikow dydaktycznych
aktywnosé/doswiadczenie  praktyczne oraz udokumentowany dorobek dydaktyczny osoby
zatrudnianej. Proces zatrudnienia nadzoruje Rektor Uczelni, konsultujgc decyzje i potrzeby personalne
z Koordynatorem Kierunku i Dziekanem, zapewniajgc réowniez publiczny dostep do informacji o
naborze (ogtoszenie na stronie www uczelni - sekretariat Rektora).

Zgodnie z wytycznymi Ustawy o szkolnictwie wyzszym w Uczelni (art.128) funkcjonuje system oceny
okresowej kadry zatwierdzony Uchwalg Senatu nr 10/2019 z dnia 30.09.2019 r. (zob. zat. 17).
Informacje potrzebne do prowadzenia oceny gromadzone sg w ramach modutu wewnetrznego
systemu informatycznego dedykowanego temu procesowi. Ocene przeprowadza sie w oparciu o
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arkusz oceny nauczyciela akademickiego. Ocena moze by¢: pozytywna badZ negatywna. Ocena
negatywna wymaga uzasadnienia pisemnego. Arkusz oceny dostepny jest na koncie elektronicznym
pracownika. Kazdy nauczyciel akademicki na swoim koncie internetowym Uczelni posiada dostep do
kryteriow oceny okresowej oraz harmonogramu ocen. Sam proces oceniania i informacje
wprowadzone przez ocenianych pracownikéow sg objete ochrong przed ujawnieniem publicznym.
Ocena nauczycieli WSZ Edukacja dokonywana jest przez Komisje Oceniajagca wytaniang w
porozumieniu przez Rektora i Dziekana. Oceniany pracownik ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji w
terminie 14 dni od otrzymania oceny okresowej. Arkusz oceny okresowej zawiera kryteria odrebne dla
pracownika naukowo-dydaktycznego i dla pracownika dydaktycznego: ocene pozytywng pracownik
naukowo-dydaktyczny otrzymuje po uzyskaniu minimum 120 pkt. Ocene pozytywng pracownik
dydaktyczny otrzymuje po uzyskaniu tgcznie minimum 100 pkt. Kryteria oceny kadry zostaty
pozytywnie zaopiniowane przez Senat Uczelni (Zatacznik nr 17; Uchwata Senatu nr 10/2019, w sprawie
zaopiniowania kryteriow oceny okresowej nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSZ Edukacja na
stanowiskach dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych). W ocenianym roku akademickim wszystkie
osoby prowadzace zajecia dydaktyczne otrzymaty ocene pozytywna.

Hospitacje w ocenianym roku przeprowadzono dla wyktadowcéw prowadzacych zajecia na kierunku
Zarzadzanie zgodnie z przyjetymi kryteriami zawartymi w formularzach oceny (arkusz hospitacyjny).
Wyniki oceny dla poszczegdlnych kryteridw okresli¢ mozna jako wysokie i bardzo wysokie, zaréwno w
przypadku studidow prowadzonych we Wroctawiu jak i w filii w Ktodzku (semestr zimowy oraz semestr
letni). tgcznie srednie wyniki dla 7 ocenianych wyktadowcow etatowych wynoszg 46,86 pkt. na 50 pkt.
mozliwych do otrzymania. Kryteria jakie sg brane pod uwage to: Ogdlny poziom przygotowania
prowadzgcego do zaje¢ pod wzgledem merytorycznym i organizacyjno- metodycznym: Aktualnos¢ i
zgodnosc przekazywanych tresci — wiedzy teoretycznej i praktycznej z uwzglednieniem kryteriow
zawartych w Polskich Ramach Kwalifikacji; Praca z grupq dydaktyczng jako zespotem — ksztattowanie
umiejetnosci interpersonalnych i postaw spotecznych studentow, w tym organizacja i dyscyplina zajec;
Realizacja zasad przystepnosci, stopniowania trudnosci i logiki wywodow oraz powigzania teorii z
praktykq i dotychczasowq wiedzq, Pobudzanie aktywnosci studentow, w tym stanu koncentracji
uwagi, wyobrazni i myslenia twdrczego oraz przestrzeganie zasad higieny pracy umystowej;
Utrzymywanie wiezi emocjonalnej (tqcznosci psychicznej) z audytorium, a takze zainteresowanie
przekazywanq wiedzg, rozbudzanie ciekawosci poznawczej i wrazliwosci pamieci; Trafnos¢ doboru
metod (form nauczania) w realizowanym temacie z uwzglednieniem zadari na samoksztatcenie;
Wykorzystanie technicznych srodkow dydaktycznych i innych materiatow poglgdowych w celu
uaktywnienia jak najwiecej funkcji psychicznych; Cechy osobowosciowe prowadzgcego, zwtaszcza
poprawnosc jezykowa, takt i kultura osobista oraz sposdb traktowania i oceniania studentow, Cechy
osiggniecia celdw dydaktyczno —wychowawczych zaje¢ w korelacji z zatoZzeniami zawartymi w sylabusie
przedmiotowym. Raporty zbiorcze dostepne s3 w dokumentacji Uczelni z podziatem na ewaluacje w
semestrze zimowym i letnim w ocenianym roku akademickim.

W ramach dziatan podnoszacych poziom dydaktyki prowadzony jest proces monitorowania jakosci
dydaktyki, gdzie Zzrédtem informacji oprocz hospitacji zaje¢ sg opinie studentéw. Badania te majg
charakter ciggty (raportowanie minimum raz na rok) i sg najcenniejszym Zrédtem informacji w
doskonaleniu jakosci dydaktyki. W e-karcie studenta umieszczany jest link do anonimowej ankiety

zawierajgcej poszczegoélne pytania. W ocenianym roku akademickim zrealizowano badanie jakosci
pracy wszystkich nauczycieli akademickich w WSZ Edukacja. Ocene przeprowadzono na kierunkach
studiéw we Wroctawiu i w Ktodzku. Ewaluacji podlegali wyktadowcy/praktycy prowadzacy zajecia
dydaktyczne w semestrze letnim roku akademickiego 2020/21, niezaleznie od formy zatrudnienia

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 36



Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

(etat, umowa zlecenie). Linki do ankiet zamieszczone sg na stronie internetowej Uczelni (zob. Badania
i ewaluacja). Od roku 2018 studenci mogg rowniez dokonywac oceny wyktadowcow z pozycji wtasnej
karty egzaminacyjnej. Kazde ze wskazanych wyzej kryteriow podlegato ocenie w skali 2 — 5 gdzie: 2 =
Zle / Niedostatecznie; 3 = Dostatecznie; 4 = Dobrze; 5 = Bardzo dobrze. Sposéb pomiaru umozliwia
zaprezentowanie wynikéw ankiety w postaci zwykilych $rednich arytmetycznych. Ponizej
zaprezentowano wyniki dla poszczegdlnych kryteriow. Wyniki pomiardw w zakresie oceny pracy
wyktadowcéw sg takie same jak dla badan kierunku prowadzonego we Wroctawiu — sktad osobowy
kadry dydaktycznej w opisywanym okresie byt identyczny dla obu osrodkéw. Ogdlna Srednia dla
wszystkich obszarow wynosi 4,69 (min. 2,0; max. 5,0). (-0,13 wzgledem pomiaru poprzedniego). | tak
w e-karcie studenta umieszczony zostat link do anonimowej ankiety zawierajgcej pytania dot.
nastepujacych kwestii: Przygotowanie i wiedza prowadzgcego zajecia 4,78; Zastosowane metody
nauczania 4,61; Atrakcyjnos¢ prowadzonych zajec¢ 4,52; Kultura osobista wyktadowcy 4,77, Mozliwos¢
kontaktu z prowadzqgcym zajecia 4,67; Sposob oceniania studentow 4,63 ; Obstuga MS Teams 4,82.
Oceny poszczegdlnych wyktadowcdw dostepne sg w dokumentacji Uczelni. Kazdy z wyktadowcéw ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z oceng jego pracy. Na podstawie uzyskiwanych wynikéw Dziekan
/Koordynator Kierunku wraz z dziatem planowania dydaktyki rekomenduje konieczne
zmiany/przesuniecia kadrowe. W przypadku wynikdw $wiadczacych o koniecznosci interwencji/
zmiany prowadzgcego Senat podejmuje ostateczng decyzje o przydziale/odebraniu konkretnych zajec
danemu wyktadowcy. Wyniki pomiarow o ktdrych mowa dostepne sg w dokumentacji uczelni i sg
cyklicznie publikowane  (Raport pt.: Ocena nauczycieli akademickich — raport na podstawie
anonimowych ankiet studenckich, Zarzadzanie). Uczelnia podejmuje réwniez dziatania doskonalgce
kadre i wspierajgce prowadzacych zajecia w rozwoju umiejetnosci dydaktycznych. W ocenianym roku
akademickim przeprowadzono w Uczelni cigg szkolen za posrednictwem platformy MS Teams.
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia zaplanowat i wykonat szereg warsztatéw szkoleniowych
dla kadry dydaktycznej kierunku. Dziatania te poprzedzone zostaty procesem elektronicznego
gromadzenia informacji o potrzebach kadry w zakresie doskonalenia umigjetnosci technicznych i
dydaktycznych (wysytany elektronicznie formularz potrzeb szkoleniowych/wsparciowych kadry).
Szkolenia miaty czesciowo charakter wymiany doswiadczen w zakresie narzedzi TIK, uatrakcyjniania i
podnoszenia skutecznosci procesu dydaktycznego w formule ksztatcenia na odlegtos¢ (MS Teams —
zespot szkoleniowy moderowany przez Petnomocnika Rektora ds. JK).

W zakresie kontroli i wsparcia kadry dydaktycznej podczas prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w dniu zaje¢ pracownicy dziekanatu jak i pracownicy dziatu IT
monitorujg nauczycieli w zakresie 1) planowego rozpoczecia zajeé, 2) ewentualnych problemdéw
technicznych. Kontrola terminowego rozpoczecia zaje¢ odbywa sie na podstawie informacji o godzinie
pobranego klucza do sali wyktadowej/éwiczeniowej, a w przypadku zajeé on-line na podstawie
aktywnosci zespotu Teams (lista zespotdw dla poszczegdlnych przedmiotéw dla danego semestru).

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

) ) - Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
P- wskazanej uchwale Prezydium PKA o L
i niezgodnosci
1. Brak zaleceri w poprzedniej uchwale PKA -
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

a) Infrastruktura lokalowa

Filia w Ktodzku funkcjonuje w obiekcie o pow. okoto 5000 m2. Budynek jest przestronny, a rozwigzania
architektoniczne zaspokajajg potrzeby dydaktyczne. W Uczelni sie sale dydaktyczne i laboratoryjne
oraz biblioteka. W budynku Filii funkcjonuje réwniez zaplecze gastronomiczne dla ok. 50 osdb,
sktadajgce sie z dwdch segmentdw. Obiekt Filii Ktodzku posiada wiele udogodnien architektonicznych.
Pomieszczenia na parterze sg dostepne bezposrednio z poziomu placu przed budynkiem. Brak tez
barier architektonicznych na tym poziomie obiektu, co umozliwia samodzielny wjazd na wdzku
inwalidzkim lub wejscie i uczestnictwo w wyktadach w auli. Na parterze znajduje sie wezet sanitarny
przystosowany dla 0séb niepetnosprawnych. Z myslg studentach niepetnosprawnych plany zajec sg tak
konstruowane, aby zajecia odbywaty sie w tych samych salach wyktadowych. W przysztosci planowany
jest remont kolejnej czesci budynku w ktérym zaplanowano windy dla osdb niepetnosprawnych
ruchowo. Obiekt umiejscowiony jest w centrum miasta, posiada parking. Filia w Ktodzku posiada: 9 sal
¢wiczeniowych o powierzchni 52-53 m2 mogacych pomiesci¢ od 36-48 studentow, 2 sale wyktadowe o
pow. 102m2 na 90 miejsc (w obu aulach zamontowane sg na state bezprzewodowe nagtosnienie i
rzutniki multimedialne), 1 sala wyktadowa o pow. 158,50 m2 na 150 miejsc. Szczegdtowe informacje
zamieszczono w zafgczniku obligatoryjnym, pt. Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych,
pracowni, laboratoriow i innych obiektow, w ktdrych odbywajq sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na
ocenianym kierunku, a takze informacja o bibliotece idostepnych zasobach bibliotecznych
i informacyjnych (zob. tez: Prezentacja video — Baza dydaktyczna - Filia w Ktodzku).

b) Pracownie — laboratoria komputerowe

Filia w Ktodzku posiada obecnie 1 laboratorium komputerowe o pow. 38m2 wyposazone w 17
komputeréw z dostepem do szerokopasmowego Internetu. Uczelnia zakupita specjalistyczny sprzet
komputerowy Intel Core i5 3470, HDD 1TB, 8GB RAM, monitor 27"IPS, MS Office, program czytajacy
Ivona. Dwa zestawy komputerowe zostaty zainstalowane w bibliotece, 3 notebooki przeznaczonych
jest do wypozyczenia, pozostaty sprzet jest do dyspozycji studentdw niepetnosprawnych na terenie
Uczelni. Sprzet zostat sfinansowany z dodatkowej dotacji MNiSW w ramach pomocy materialnej dla
studentow. Wszystkie komputery w swoich lokalizacjach posiadajg dostep do Internetu. W
laboratorium dostepne sg Pakiety biurowe Microsoft Office, MS Teams, oprogramowanie do sktadu
Quark Xppress, oprogramowanie graficzne Adobe i wiele innych programéw, pakiet CorelDRAW
Graphics Suite X4 PL, Adobe Autodesk 3ds MAX, pakiet Adobe Creative Suite 4 Master Collection w
sktad, ktérego wchodzg: InDesign CS4, Photoshop CS4 Extended, lllustrator CS4, Acrobat 9 Pro, Flash
CS4 Professional, Dreamweaver CS4, Fireworks CS4, Contribute CS4, After Effects CS4, Adobe Premiere
Pro CS4, Soundbooth CS4, Adobe OnLocation CS4, Encore CS4, Adobe Bridge CS4, Adobe Device Central
CS4, Dynamic Link,Version Cue (CS4, Microsoft Office Professional Plus PL, oprogramowanie
antywirusowe, oprogramowanie Microsoft dostepne w ramach MSDN AA, Quark Express, AutoCAD
Design Suite Ultimate for Education. Na komputerach instalowane jest oprogramowanie ksiegowo-
rozliczeniowe: System Finansowo-Ksiegowy: "Rewizor", " Symfonia", "Comarch" EXCELL, System
Ptatnik, System Jednolity Plik Kontrolny, Systemy MF w zakresie elektronicznych deklaracji. Filia w
Ktodzku posiada 5 projektorow multimedialnych wraz z laptopami do prowadzenia zaje¢ pogladowych
lub prezentacji. Uczelnia dysponuje réwniez rzutnikami pisma i przenosnym sprzetem nagtasniajgcym.
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c) Biblioteka

Biblioteka jest najistotniejszym elementem systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni. Na system
biblioteczny Uczelni sktada sie Biblioteka Gtéwna we Wroctawiu oraz punkt biblioteczny dziatajgcy przy
Fili w Ktodzku. Na gromadzony ksiegozbidr sktadajg sie pozycje z zakresu nauk ekonomicznych i
spotecznych. Do dyspozycji czytelnikow sg réwniez podstawowe wydawnictwa ogdlne (encyklopedie,
stowniki, leksykony, bibliografie). Zasoby sg stale wzbogacane o najnowszg literature dla wszystkich
kierunkéw studidw. Biblioteka dziata w oparciu o system komputerowy: MAK, ktérym postuguje sie w
procesie gromadzenia, opracowania i udostepniania ksiegozbioru. Misjg biblioteki WSZ ,Edukacja” jest
wspieranie dziatalnosci naukowo-badawczej i dydaktycznej Uczelni w celu zapewnienia wysokie] jakosci
ksztatcenia. Dziatania Uczelni w tym zakresie majg stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb informacyjnych
czytelnikdw. W tym celu Uczelnia wykorzystuje doswiadczenie wtasne i innych bibliotek oraz dostepne
Srodki finansowe. Jednoczes$nie wskazuje sie czytelnikom rdézne sciezki wyszukiwania informacji.
Profesjonalnym ksztattowaniem ksiegozbioru Uczelni zajmuje sie etatowy bibliotekarz, a takze w ramach
umowy zlecenia. Przy nabytkach Uczelnia takze uwzglednia propozycje zgtaszane na biezgco przez
wyktadowcdw oraz studentéw. Personel biblioteki stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem w
zakresie: bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Biblioteka posiada swojg strone internetowg, na
ktérej oprdécz podstawowych informacji (godzin pracy, regulaminu) znajduje sie Katalog on-line ksigzek
oraz Wirtualny Informator. Prowadzac dziatalno$¢ biblioteczno-informacyjng szczegdlny nacisk
potozono na mozliwos¢ uzyskania przez czytelnikéw informacji zaréwno o ksiegozbiorze biblioteki jak i
innych materiatach bibliotecznych tu gromadzonych. W tym celu bibliotekarze prowadzg szkolenia
biblioteczne (obligatoryjne dla studentéw pierwszego roku studidow), pomocne przy poszukiwaniu
literatury oraz zapoznajgce z dziatalnoscig Biblioteki Uczelni. Takze studenci przygotowujacy prace
licencjackie odbywajg szkolenia w zakresie prawidtowego sporzadzania bibliografii, przypiséw oraz
umiejetnego korzystania z baz elektronicznych oraz zasobdéw Internetu. Biblioteka gromadzi takze
dorobek naukowy pracownikéw WSZ ,Edukacja”. W tym celu zostata utworzona baza ,Bibliografia
pracownikdow Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja”, ktéra zawiera informacje bibliograficzne
zarowno o wydawnictwa zwartych jak i ciggtych pracownikow naukowych Uczelni. Ogdlny stan
biblioteki to ponad 23 600 wolumindéw. Biblioteka oprdcz tradycyjnych ksigzek drukowanych posiada
dostep do bazy ksigzek elektronicznych IBUK Libra. Jest to polska biblioteka cyfrowa i wypozyczalnia e-
bookdéw umozliwiajgca wypozyczanie ksigzek w formatach elektronicznych za posrednictwem Internetu.
Dostep do bazy mozliwy jest z lokalnej sieci komputerowej lub przez indywidualny kod PIN, ktéry
umozliwia korzystanie z IBUKA z komputera domowego czytelnika. Zakupiono dostep do Infor Lex -
petnotekstowej bazy czasopism biezgcych i retrospektywnych m.in.: Gazeta Samorzadu i Administracji,
Poradnik Rachunkowosci Budzetowej, Personel i Zarzadzanie, Monitor prawa pracy i ubezpieczen,
Biuletyn Vat, Poradnik Gazety Prawnej. Punkt biblioteczny w Fili w Ktodzku posiada ponad 2500
wolumindw. Biblioteka posiada czytelnie oraz stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.
Biblioteka dla czytelnikdw jest czynna szes¢ razy w tygodniu (réwniez w weekendy). W ciggu
ostatniego roku biblioteka powiekszyta swoje zasoby w tym nowosci z zakresu Zarzadzania. Studenci
Filii w Ktodzku mogag korzystac z Biblioteki Gtéwnej we Wroctawiu.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).
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) ) - Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odietvch przez uczelnie w celu usuniecia biedéw
P. wskazanej uchwale Prezydium PKA podietych p S ¢ o ¢ ¢
i niezgodnosci
1. Brak zalecent w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 6. Wspdipraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

a) Wspotpraca uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami
oraz jej wptywu na koncepcje ksztatcenia

W Uczelni prowadzona jest wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
pracodawcami, w konstruowaniu programu studiow, jego realizacji oraz doskonaleniu. W roku
biezgcym programy studidw (zmieniane/aktualizowane w roku 2021/22) zostaty zaopiniowane przez
42 specjalistow reprezentujgcych organizacje i instytucje kompetentne w zakresie opiniowania
programow studiow. Instytucje/organizacje o ktorych mowa opiniujg programy studidéw na podstawie
porozumien obejmujgcych szerszg wspdtprace (programy studidw, praktyki studenckie, wymiana
doswiadczen itp.), albo w wyniku cyklicznie formutowanych présb Przedstawiciela ds. Wspdtpracy
spot.-gosp. iforaz Koordynatora Kierunku. Opiniowanie odbywa sie zaréwno w kontakcie
bezposrednim z interesariuszami jak réwniez poprzez formy zdalne — zebrania wirtualne Teams na
kanale Zarzadzanie Uczelnig. Do oséb opiniujgcych nalezg (postugujac sie terminologig Klasyfikacji
Zawodoéw i Specjalnosci - Struktura Zawodow i Specjalnosci 2021): Przedstawiciele wtadz publicznych;
Wyzsi urzednicy wtadz samorzqdowych, Dyrektorzy generalni i wykonawczy; Kierownicy do spraw
zarzqgdzania i handlu; Kierownicy do spraw produkcji i ustug; InZynierowie do spraw przemystu i
produkcji; Nauczyciele ksztafcenia zawodowego, Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci;
Specjalisci do spraw zarzqdzania i organizacji; Specjalisci do spraw zarzqdzania zasobami ludzkimi;
Specjalisci do spraw sprzedazy; Administratorzy systemow komputerowych, Posrednicy ustug
biznesowych; Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzqdu i inni (zob. tez. Kryterium 2, punkt
e), Program i organizacja praktyk studenckich). Dane kontaktowe i opinie specjalistéw / praktykéw
oceniajgcych programy wraz z ponumerowang dokumentacjg w tym zakresie dostepne sg w wykazie
Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
odniesieniu do programu studiow i wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje podlegajg
ocenom na spotkaniach roboczych Koordynatora ds. Wspdtpracy z Otoczeniem Spoteczno-
Gospodarczym i Koordynatora Kierunku z wyktadowcami wiodgcymi oraz ostatecznie na posiedzeniach
Senatu a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych, zgodnie z Uchwatg Senatu
Uczelni nr 11/2019 w sprawie w sprawie zasad projektowania, ustalenia i zmian programow studiow
na kierunkach prowadzonych w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu zob. zat. nr 3). Opinie i propozycje
interesariuszy zewnetrznych uczelnia uznaje za niezwykle cenne Zrddto informacji, pozwalajgce
doskonali¢ i uaktualnia¢ programy studiow. Oproécz ,upraktycznienia” cyklu ksztatcenia odnotowac
nalezy systematycznie rosngcy satysfakcje studentéw w zakresie oceny przydatnosci programoéw
studiow.

W zakresie pozostatych informacji mieszczacych sie tematycznie w opisywanym kryterium nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze Filia w Ktodzku petni istotng funkcje rozwojowg i edukacyjng dla regionu
Ktodzkiego. Do form wspodtpracy z otoczeniem spoteczno - gospodarczym zaliczy¢é mozna szereg
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aktywnosci inicjowanych i wykonywanych wokét ktodzkiej Filii Uczelni. Prowadzone sg tu regularnie
spotkania rekrutacyjne wielu firm np.: Castorma Polska Sp. zo.o. czy Wessel-Werk Jaszkowa Dolna.
Stale rekrutacje prowadzg tu firmy posrednictwa pracy na terenie Polski i Czech: Comac jobs s.r.o. oraz
Ascari S.R.O. Przyktadowo, w ostatnim roku odbywaty sie tu konsultacje spoteczne w ramach Projektu
Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i Wisty, organizowane przez Urzqgd Miasta w Ktodzku
oraz Przedsiebiorstwo SWECO Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu. Liczne szkolenia biznesowe dla
studentdw orgaznizowane przez WSZ Edukacja i OVB Polska oraz organizowane szkolenia zawodowe
maja jak wspomniano charakter cykliczny. Sg to takze szkolenia komputerowe koriczace sie
certyfikatem ECDL, realizowane przez JPO Progres Ktodzko, Euroconsulting z siedzibg w tugach
Ujskich, Consulting Group z siedzibg w Ladku Zdroju, Recentia z siedzibg w Lubiniu. Na terenie Uczelni
dziata réwniez Kuznia Kadr Sp. z 0. o. z siedzibg w Gtogowie, ktéra realizuje zajecia w Liceum dla
Dorostych w Ktodzku oraz dla Policealnej Szkoty Edukacji Europejskiej w Ktodzku. Organizowane s3
rowniez kursy na przewodnikéw sudeckich pod patronatem PTTK w Ktodzku oraz spotkania Kofa
Przewodnikéw Turystycznych z Ktodzka. Liczne kontakty wynikajgce z tych inicjatyw przyczyniajg sie
systematycznie do upraktyczniania programoéw studiéw poprzez poszerzanie bazy podmiotéw
majgcych wptyw na koncepcje ksztatcenia (opiniowanie programéw studidw — szczegdtowa
dokumentacja dostepna w dokumentacji Filii w Ktodzku).

Zalecenia dotyczace powyziszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatacznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

) ) - Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
P- wskazanej uchwale Prezydium PKA S L
i niezgodnosci
1. Brak zalecert w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Uczelnia stwarza mozliwos¢ studentom i pracownikom dydaktycznym do odwiedzania instytucji
partnerskich. Koordynator ds. Wspdtpracy z Zagranicg organizuje dziatania informacyjne zwigzane z
mozliwosciami mobilnosci miedzynarodowej. Przy wyborze partneréw zagranicznych WSZ Edukacja
kieruje sie przede wszystkim potozeniem geograficznym (aby studenci i pracownicy mogli wybieraé
uczelnie i instytucje zrdoinicowane kulturowo, jezykowo i popytowo) oraz potrzebami,
zainteresowaniami naukowymi i dydaktycznymi studentéw i pracownikdw. Szczegdlny nacisk potozono
na umozliwienie studentom i pracownikom kontaktéw z uczelniami w Republice Czeskiej, Stowacji,
Turcji i we Wtoszech, ale takze z Europy Wschodniej. Wazng role odgrywajg badania miedzynarodowe
prowadzone przez wybranych dydaktykéw, realizowane w ramach poszczegdlnych inicjatyw
zewnetrznych (takze we wspotpracy z zagranicznymi uczelniami), ale wydajg sie one miec¢ charakter
dziatan indywidualnych. Obecnie Uczelnia wspotpracuje z dydaktykami i badaczami reprezentujgcymi
zagraniczne osrodki badawcze i praktyczne na catym swiecie, uczestniczagc w komitetach naukowych i
przygotowujac recenzje, organizujgc miedzynarodowe konferencje, seminaria, warsztaty i kursy. WSZ
Edukacja we Wroctawiu jest wspodtorganizatorem cenionych konferencji interdyscyplinarnych z cyklu
ICT Management for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies ICTM:
http://cmep2014.edukacja.wroc.pl;

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 41



Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

https://ictm2015.edukacja.wroc.pl;https://ictm2016.edukacja.wroc.pl;http://ictm2017.edukacja.wroc.
pl/;https://ictm2018.edukacja.wroc.pl/;https://ictm2019.edukacja.wroc.pl/,https://ictm2021.edukacja
.wroc.pl/, https://ictm2022.edukacja.wroc.pl/.

Oprdcz wymiany miedzynarodowej, wspdtpraca odbywa sie poprzez publikowanie prac naukowych w
jezyku angielskim (monografie, artykuty w czasopismach naukowych i prace edukacyjne oraz studia i
kursy miedzynarodowe program ERAZMUS+). Kwestie takie, jak sposoby, czestosci i zakres
monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz doskonalenie warunkéw
sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia, jak réwniez wptywu rezultatéw umiedzynarodowienia na
program studidéw i jego realizacje byty dostosowane do wymagan procesu bolonskiego dla wszystkich
kierunkéw studiow prowadzonych w Uczelni. Kwestie zwigzane z jakoscig i zarzgdzaniem projektem
Erasmus+ w odniesieniu do partnerow miedzynarodowych lezg w gestii Rektora Uczelni oraz
Koordynatora programu ERASMUS+. Na biezgco w sprawach zwigzanych z dydaktyka, zaliczeniami i
uznawalnoscig pobytu i dokumentacji koordynator Programu ERAZMUS + wspotpracuje bezposrednio
z Dziekanem. Biezgce kontakty dotyczace wymiany studentdéw i innych uczestnikow mobilnosci
utrzymuje Koordynator Programu Erasmus+. W latach akademickich 2014/2015 —2021/2022 w WSZ E
koordynator d.s. Programu ERAZMUS + we wspdtpracy z Rektorem Uczelni i Dziekanem prowadzili
nadzér i nad wydatkami zwigzanymi z programami miedzynarodowymi, w tym programem Erasmus+.
Kwestie zwigzane z jakoscig i zarzadzaniem projektem w odniesieniu do partneréw miedzynarodowych
lezg w gestii Rektora Uczelni, Dziekana oraz Koordynatora Programu ERASMUS+, ktérzy koordynuja
procesy w trakcie poszczegdlnych faz projektu przed, w trakcie i po zakonczeniu dziatan
mobilno$ciowych. Uczenia wspdtpracuje w charakterze dydaktycznym i badawczym z nastepujgcymi
partnerami: Universita’ degli studi di Roma “La Sapienza” (kod Erasmusa | ROMAOQ1); Universidad San
Jorge, Zaragoza (kod Erasmusa E ZARAGOZ07); ISLA Gaia (kod Erasmusa P VILANOVO1), Vysoka skola
NEWTON Praga (kod Erasmusa CZ BRNOOS8) , Masaryk University, Brno (kod Erasmusa CZ BRNOOQ5),
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA), (kod Erasmusa RO BUCURES13),
Fachhochschule Worms (kod Erasmusa D WORMSO01), Technicka Univerzita v Kosiciach ( kod Erasmusa
SK KOSICEOQ3), Vysoka Skola Hotelova, Praga (kod Erasmusa CZ PRAHA16); HOCHSCHULE EMDEN/LEER,
Germany ( kod Erasmusa D EMDENO2), prof. Juho Maekioe, wspdtorganizacja konferencji ICTM i
AMIS). Uczestnicy mobilnosci sg przygotowywani jezykowo, a ich umiejetnosci jezykowe sg
weryfikowane podczas wewnetrznego testu jezykowego w Uczelni, systemu OLS oraz rozmoéw
kwalifikacyjnych przed wyjazdem. Koordynator w zakresie wsparcia uczestnikédw mobilnosci w trakcie
realizacji programu mobilnosci ERAZMUS + jest caty czas w kontakcie mailowym i telefonicznym z
beneficjentami projektu (studentami i pracownikami) oraz z osobami reprezentujgcymi instytucje
przyjmujgce. Koordynator pomaga uczestnikom znalezé miejsce odbywania praktyk i szkolen o
odpowiednim standardzie i profilu. Koordynator sprawdzat réwniez bezpieczenstwo uczestnikow,
wiarygodnosc¢ instytucji przyjmujgcych oraz miejsc zakwaterowania. W biezgcym roku na kierunku
zaje¢ nie prowadzili wyktadowcy zagraniczni. Studenci kierunku Zarzgdzania nie wyjezdzali réwniez w
ramach programu Erasmus. Za gtéwng przyczyne tego stanu rzeczy nalezy uznad ograniczenia w
przemieszczaniu sie w okresie pandemii, obowigzki rodzinne oraz konieczno$¢ wykonywania pracy
zarobkowej studentéw studidw zaocznych.

Pracownicy Wyzszej Szkoty Zarzadzania Edukacja sa cztonkami komitetu recenzujgcego artykuty
konferencji AMCIS 2021, 2022: Mobile App — AMCIS 2021 (aisconferences.org); Recenzje do
minitracku:  Digital Innovations for Development, Track Descriptions — AMCIS 2021
(aisconferences.org) AMCIS 2022 — AMCIS 2022 (aisconferences.org); Track Descriptions — AMCIS 2022
(aisconferences.org) do mintracku: Digital Innovations for Development oraz wspotorganizatorami i
referentami konferencji psychologiczno — pedagogicznej zorganizowanej w siedzibie uczelni w dniu 11
czerwca 2022 roku. W ramach dziatan konferencyjnych i wspdtpracy miedzy wydawnictwami
nawigzano wspofprace Uniwersytetem Wroctawskim, a takze z takimi miedzynarodowymi uczelniami,
jak The University of Applied Sciences/ Hochschule Emden/Leer, The University of Applied Sciences/
Hochschule fir Technik und Wirtschaft Dresden, a takze AIS Special Interest Group on ICT and Global
Development (SIG GlobDev, University of Georgia). Opublikowano cykl monografii pokonferencyjnych
z serii ICTM od roku 2012 (https://ictm2022.edukacja.wroc.pl/index.php?id=18&lang=en). Nawigzano
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wspotprace miedzynarodowg w ramach organizacji konferencji i warsztatow ICTM pod auspicjami SIG
GLOBDEV, AlS i Polish Chapter of AlS (Association for Information Systems) — od 2012 roku, ICTM 2021
(edukacja.wroc.pl). We wspétpracy z Uczelnig Vysoka skola NEWTON w Pradze w ramach programu
Erasmus+ zrealizowano miedzynarodowy projekt o nazwie MUDIPLAT - wielowymiarowa platforma
diagnostyczna i metodologia wspierajgca rozwdj naturalnych potencjatéw jednostki. Wnioskodawcg
byta Vysoka skola NEWTON, a Wyzsza Szkota Zarzgdzania ,Edukacja” byta Partnerem (Kod
identyfikacyjny projektu - 2021-1 - CZ01 - KA210 - ADU — 000035065. Czas trwania projektu -
1/12/2021 - 30/11/2022, https://erasmus.wszedukacja.pl/?page id=20). Celem projektu jest
stworzenie metodologii wspierajgcej rozwdj naturalnych potencjatow jednostek oraz pilotazowe
szkolenie dla rozwoju naturalnych potencjatow. Celem szkolenia byta natomiast weryfikacja
zaproponowanej metodologii i przetestowanie platformy internetowej. Uczestnicy zostali rowniez
przeszkoleni do roli mentordow, ktorzy bedg prowadzi¢ indywidualne szkolenia i konsultowania
produktéw platformy. Przeprowadzono warsztaty konferencyjne, ktére miaty na celu zapoznanie sie z
produktami projektu. Rezultaty projektu obejmujg: metodologie, wspieranie rozwoju naturalnego
potencjatu jednostki, wielowymiarowg platforma diagnostyczng do obiektywnej samooceny i
wspierania rozwoju naturalnego potencjatu jednostki.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

. . - Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odietvch przez uczelnie w celu usuniecia bledéw
P wskazanej uchwale Prezydium PKA podietych p . N L & &
i niezgodnosci
1. Brak zalecen w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek

System wsparcia studentow jest wzorowany na praktyce innych Uczelni krajowych i obejmuje
nastepujacy zakres: Obszar nauki i dydaktyki; Obszar wsparcia w zakresie rynku pracy i rozwoju
spotecznego; Obszar materialny.

SYSTEM WSPARCIA

STUDENTOW WSZ EDUKACIA
WE WROCtAWIU

|
[ [ |

OBSZAR NAUKI | OBSZAR OBSZAR
DYDAKTYKI RYNKU PRACY MATERIALNY

System Wsparcia Studentéw — WSZ Edukacja

Obszar nauki i dydaktyki: Program ERAZMUS; Udziat w cyklicznych konferencjach ICTM (pierwszenstwo
posiadajg osoby zaklasyfikowane jako studenci wybitni, zob. Uczelniany System Wsparcia Studentow
Uzdolnionych Wybitnie); Konsultacje z wyktadowcami/praktykami; Indywidualna Organizacja Studiow.
Obszar wsparcia w zakresie rynku pracy i rozwoju spotecznego: Biuro Karier/Dolnoslgska Sieci Biur
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Karier; Doradztwo zawodowe i mentoring (mozliwos¢ nieodptatnego kontaktu z certyfikowanym
doradcg zawodowym); Webinary zewnetrzne; warsztaty autoprezentacyjne; oferta studiow
podyplomowych 2z dedykowanymi znizkami czesnego dla studentow/absolwentéw; spotkania
upowszechniajgce badanie loséw zawodnych absolwentdw; Konsultacje warsztatowe dla przedmiotéw
specjalizacyjnych; Pomoc psychologiczna; Baby room (zawieszone w 2021/2022 w wyniku braku
zainteresowania); Dostepna w ofercie dla studentéw (bedacych rodzicami/opiekunami) szkota
podstawowa i przedszkole Grupy Edukacja. Obszar materialny: Stypendia rektora dla najlepszych
studentéw; Stypendia socjalne; Zapomogi; Stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych. Dane
ilosciowe opisujgce wysokos¢ wsparcia dostepne sg w dokumentacji Uczelni oraz w czesci okreslonej
wymogiem prawnym publikowane sg na stornie BIP Uczelni.

a) Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb réznych grup studentéw, w tym potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscig

Kwestia indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych jest monitorowana na biezgco przez Biuro
Oséb  Niepetnosprawnych.  Procedura obejmuje wspdtprace pracownika Biura z osoba
niepetnosprawng badZ z asystentem osoby niepetnosprawnej. Pracownik Biura, asystent osoby
niepetnosprawne] bad? sama osoba niepetnosprawna mogg zwracaé¢ sie o wsparcie w zakresie
koniecznych udogodnien czy dziatan np. o nagrywanie petnego zakresu zaje¢ w przypadku zajec
zdalnych. Dodac¢ nalezy, ze w Uczelni obecnie nie studiujg osoby zgtaszajgce wsparcia w tym zakresie i
w takiej formie. Sytuacja jest w tym zakresie monitorowana na biezgco.

Zasady pomocy materialnej dla studentéw na rok akademicki 2021/22 zawarte sg w Regulaminie
pomocy materialnej wprowadzonym w zycie Zarzadzeniem nr 11/2021 Rektora WSZ Edukacja z dnia
01.10.2021 r. - Zatacznik nr 18. W WSZ Edukacja zrédtem finansowania pomocy materialnej dla
studentdw jest dotacja z budzetu panstwa. Otrzymane na ten cel $rodki sg rozdysponowane na kazdy
semestr w porozumieniu z uczelnianym organem samorzadu studenckiego. Rektor w porozumieniu z
uczelnianym organem samorzadu studenckiego ustala: wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie
studenta uprawniajgcg do ubiegania sie o stypendium socjalne; podziat srodkéw na poszczegdine
Swiadczenia pomocy materialnej; progi dochodu i wysokos$¢ Swiadczen socjalnych w poszczegdlnych
progach; wysokos¢ stypendium rektora dla najlepszych studentéw; maksymalng wysokosé
jednorazowej zapomogi; wysokos$¢ stypendium specjalnego dla o0sdéb niepetnosprawnych z
uwzglednieniem stopnia niepetnosprawnosci. Studenci majg prawo do ubiegania sie o Swiadczenia
pomocy materialnej, niezaleznie od formy studidw oraz wieku. Student moze uzyskaé pomoc
materialng w nastepujacych formach: stypendia rektora dla najlepszych studentow, stypendium
socjalne, zapomoga, stypendium specjalne dla 0séb niepetnosprawnych. Swiadczenia przyznawane sg
na wniosek studenta w formie decyzji wydanej przez Rektora. Warunkiem przyznania pomocy
materialnej jest terminowe ztozenie wniosku przez studenta wraz z stosowng dokumentacjg (terminy,
wzory wnioskdw wraz zatgcznikami zawarte sg w regulaminie pomocy materialnej, w ogtoszeniach
stypendialnych na stronie internetowej Uczelni oraz do pobrania w sekretariacie (student moze liczy¢
na doradztwo w zakresie wypetniania dokumentacji). Od decyzji przystuguje studentowi odwotanie do
Rektora. Od decyzji studentowi przystuguje odwotanie do Rektora. Szczegdtowe informacje odnosnie
skali pomocy materialnej studentdéw kierunku Zarzadzanie dostepne sg w dokumentacji Uczelni
(Specjalista ds. rekrutacji i pomocy materialnej). W roku 2021/2022 studenci kierunku Zarzadzanie Filii
w Ktodzku otrzymali nastepujgce stypendia: stypendium Rektora (7 oséb); stypendium dla
niepetnosprawnych (5 0séb); stypendium socjalne (1 osoba), zapomoga (1 osoba).
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b) Pozostate formy wsparcia studentow w procesie uczenia sie oraz motywowanie studentéw do
osiggania lepszych wynikéw w nauce

Do pozostatych form wsparcia studentéw zaliczy¢ nalezy oferowang pomoc szkoleniowo-doradczg w
zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Dziat IT Uczelni Swiadczy ustugi w tym
zakresie kazdemu studentowi zainteresowanemu takim wsparciem. Pracownicy dziatu IT zobowigzani
sg do przekazywania Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia informacji o skali
zainteresowania wsparciem studentow, zaréwno na etapie rekrutacji jak i na etapach ksztatcenia. W
okresie w ktorym Uczelnia korzysta z MS Teams tj. od marca 2020 roku uczelniane Centrum Systemow
Komputerowych podjeto tacznie 712 interwencji/dziatant wsparciowych dla studentow z czego okoto
30% dotyczyto studentow kierunku Zarzgdzanie (z Wroctawia i z Ktodzka). Informacje o mozliwosci
otrzymania wsparcia w tym zakresie udziela dziekanat Uczelni poprzez mailing i dodatkowo na
obligatoryjnym szkoleniu BHP dla studentow wszystkich kierunkéw. Dodaé nalezy, ze kazdy student
rozpoczynajgcy studia otrzymuje materiaty instruktazowe opisujgce procedury korzystania z
oprogramowania uczelnianego, w tym MS Teams.

W zakresie wspierania studentéw w rozwoju zawodowym - Uczelnia podejmuje dziatania informacyjne
kierowane do studentéw w obszarze poszukiwania pracy. Funkcjonujgce Biuro Karier we Wroctawiu
oprdcz dziatan badawczych (m.in. losy zawodowe absolwentow) i ukierunkowanych na wspdtprace z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym (porozumienia i wspétpraca z otoczeniem w ramach praktyk
studenckich) petni role punktu informacyjnego. Dziatania informacyjne i wsparcie Biuro Karier oferuje
réwniez w zakresie ofertowania nauki i praktyk zagranicznych. Odbywa sie to poprzez zamieszczanie
ogtoszen w gablotach Filii w Ktodzku i mailing. Informacje te pozyskiwane sg przez Biuro Karier we
wtasnym zakresie jak i przede wszystkim ogtoszenia te pochodzg z bazy ogtoszert DSBK Dolnoslgskiej
Sieci Biur Karier, do ktérej przynalezy Uczelnia. Biuro publikuje ogtoszenia o prace oraz dostarcza dla
chetnych materiaty informacyjne pomagajgce przygotowac sie do procesu rekrutacyjnego. Istotnym
elementem wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie jest petna dostepnos¢ kadry dydaktycznej dla
studentow. Ze wzgledu na skale dziatalnosci Uczelni (liczba studentéw) istnieje mozliwosc
indywidualizacji procesu uczenia sie poprzez poswiecenie szczegdlnej uwagi przez wyktadowce w
zakresie zainteresowan naukowych studenta, potrzeb w zakresie rozwoju $ciezki kariery czy konsultacji
merytorycznej prac dyplomowych. Przyktadowo: studenci, niezaleznie od wybranego promotora pracy
dyplomowej sg corocznie informowani o mozliwosci korzystania z dodatkowych konsultacji z zakresu
metodyki pisania prac i badan wtasnych (dla kierunku Zarzadzanie prowadzacy zajecia
specjalnosciowe. W zakresie konsultacji i wsparcia merytorycznego w pozostatych obszarach wiedzy
studenci posiadajg staty dostep do wszystkich wyktadowcoéw drogg mailowg oraz obecnie - kanatami
Teams. Adresy e-mail do wszystkich wyktadowcdéw podane sg na koncie wirtualnego dziekanatu
kazdego studenta i dostepne w aplikacji Teams.

W zakresie wsparcia rozwoju kompetencji spotecznych studentéw - z badan luk kompetencyjnych
studentow WSZ Edukacja wynika (niezaleznie od kierunku studiéw), ze umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem jest podawana jako kompetencja kluczowa na rynku pracy i w poczuciu
studentow/absolwentéw wymagajgca doskonalenia. W wyniku zgtaszanych potrzeb zakres
programowy przedmiotu Autoprezentacja, jest konsultowany z oczekiwaniami studentéw i
absolwentow. Efektem tych konsultacji jest aktualny program przygotowujgcy studentéw do
profesjonalnych wystgpien publicznych w ramach metodyki TED (Technology, Entertainment and
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Design), jak rowniez warsztaty z autoprezentacji w kontekscie rozmowy kwalifikacyjnej dla wszystkich
kierunkéw i poziomoéw studidw. Niezaleznie od tego iz, ponad 93% studentéw jest aktywnych
zawodowo i studiuje géwnie w celu wzmocnienia swojej pozycji na rynku pracy, Uczelnia oferuje
kontakt z doradcg zawodowym poprzez kontakt mailowy podany na stronie Biura. Praktykowane jest
oferowanie studentom wiasnych Iub zewnetrznych, bezptatnych wustug doradczych i/lub
szkoleniowych, np. w ramach projektu Blue Generation, finansowanego ze srodkéw EOG i Funduszu
Norweskiego czy studenckie wyjazdy z programem Camp Leaders oraz Resort Leaders 2022. Uczelnia
docenia réwniez inicjatywy przedsiebiorcze swoich studentéw i absolwentéw promujac na stronie
www przedsiewziecia i firmy studentow/absolwentéw.

W zakresie ksztatcenia jezykowego,- studentom proponowane sg dodatkowe kursy przygotowujgce do
egzaminow certyfikowanych takich jak PTE czy FCE. Studenci, chcacy pogtebiaé¢ swoje umiejetnosci
jezykowe, mogg rowniez skorzystaé z tematycznych warsztatéw jezykowych. Ten rodzaj zajeé jest
dostepny dla studentéw postugujgcych sie jezykiem angielskim na poziomie B1. Motywujgc studentéw
do osiggania lepszych wynikédw w nauce corocznie przyznawane s nagrody dla studentow
osiggajgcych najwyzsze srednie roczne i Srednie ocen z catego toku studiow. Nagrody Rektora w tym
zakresie wreczane sg cyklicznie na inauguracji roku akademickiego. Studenci otrzymujg na koniec roku
akademickiego: Wyrdznienie za bardzo dobre wyniki w nauce i wyrdznienie pracy dyplomowej;
Nagrode ,Primus Inter Pares”; Wyrdznienie ,Orzet Roku” dla najlepszego studenta na uczelni
(Wyrdznieniom towarzyszg nagrody, w tym nagrody ksigzkowe).

W zakresie stypendidw za osiggniecia w nauce - w ostatnim roku $rednie ocen na ocenianym kierunku
wynosity dla poziomu studiéw I: 5,02, dla Il stopnia: 5,02. Kryteria przyznania stypendium Rektora w
roku akademickim 2021/2022 zostaty uzgodnione w porozumieniu z Uczelnianym Organem
Samorzadu Studenckiego. Sposéb punktowania osiggniec¢ okresla Regulamin Swiadczen dla studentow
WSZ ,Edukacja”.

Uczelnia wyrdznia réwniez studentdw za najlepsze prace dyplomowe. Podstawg do wystgpienia z
whioskiem o wyrdznienie pracy dyplomowej jest spetnienie jednoczesnie nastepujgcych kryteriow:
$rednia ocena pracy dyplomowej (promotora i recenzenta) — od 5,0 do 5,5; ocena z egzaminu
dyplomowego — bardzo dobra (5,0); Srednia arytmetyczna ocen ze studiow wpisanych do indeksu — 4,8
i wiecej. Na szczegdlng uwage zastuguje aspekt wsparcia psychologicznego studentéw. W Uczelni od
roku 2008 funkcjonuje osrodek wsparcia psychologicznego dla studentéw WSZ Edukacja (4 pietro).
Akademickie Centrum Pomocy Psychologicznej Wyzszej Szkoty Zarzqdzania Edukacja jest jedng z
pierwszych placéwek w Polsce specjalizujgcych sie w udzielaniu pomocy psychologicznej studentom.
Oferta Centrum skierowana jest zaréwno do oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, jak i
do tych, ktére chca lepiej poznad siebie i rozwija¢ wtasng osobowosc poprzez bardziej Swiadome zycie
oraz ksztattowanie satysfakcjonujacych relacji z innymi. Twoércg koncepcji ACPP jest psycholog, byty
pracownik WSZ Edukacja. W wyniku odebrania dotacji ministerialnej funkcje ACPP przejat gabinet
psychologiczny (obecny pracownik etatowy — kierunek pedagogika; trener psychologiczny i superwizor
na liscie Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w Warszawie). Z pomocy psychologicznej
skorzystato w okresie pandemii do dnia dzisiejszego 3. studentéw kierunku Zarzadzanie (tacza Teams),
lecz nie byli to studenci Filii w Ktodzku.

Podsumowujac, system wsparcia studentéw jest monitorowany w zakresie jego jakosci poprzez
badania satysfakcji studentéw z otrzymywanego wsparcia. Pytania ankietowe dotycza poszczegdlnych
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sktadnikéw i form wsparcia czy obstugi oraz takze w ramach cyklicznych badarn fokusowych wsrod
studentow kierunku. Poziom satysfakcji studentéw z funkcjonujgcych rozwigzan jest zadowalajacy.

c) Sposdb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych przez studentow

Skargi i wnioski studentéw sg przyjmowane przez Dziekanat i Sekretariat Rektora drogg kontaktu
osobistego badZ elektronicznie i sg rozstrzygane niezwtocznie przez Dziekana badz Rektora. W
sprawach dydaktyki studenci majg rowniez mozliwos$¢ ztozenia uwag/zgtoszen poprzez formularze
oceny wyktadowcdw, zamieszczanych cyklicznie w e-dziekanacie obok semestralnej karty studenta.

W ocenianym roku wptyneto tacznie 72 wnioski i O skarg. Wnioski ztozone przez studentéw
charakteryzujg sie réznorodng tematyka, w roku akademickim 2021/2022 to: wniosek o stypendium
Rektora 18; wniosek o stypendium socjalne 1; wniosek o zapomoge 1; wniosek o stypendium dla
niepetnosprawnych 5; wniosek o zwrot nadptaty czesnego 1; wniosek o zwolnienie z optaty czesnego -
1 rata ( program promocyjny , polecenie jest w cenie” ) 2; wniosek o przedtuzenie terminu sptaty
zalegtosci 1; wniosek o przeksiegowanie optaty wpisowe] na poczet czesnego 1; wniosek o
uwzglednienie promocji ,w grupie taniej” 1; podanie o powtarzanie seminarium 17; wniosek o
przesuniecie terminu zaliczenia praktyki 2; podanie o powtarzanie przedmiotu 1; podanie o
reaktywacje 1; wniosek o urlop dziekanski 2; podanie o skreslenie z listy studentéw 8; podanie o
wymiane dyplomu 1; wniosek o przeniesienie do filii w Ktodzku 1; wniosek o wydanie zaswiadczenia-
absolwent 3; Wniosek o wydanie karty przebiegu studiéw 1; Wniosek o przeniesienie na drugi rok
studiow 1; Wniosek o przyjecie na studia 1-szego stopnia 1; Wniosek o wydanie zaswiadczenia o
wpisaniu na liste studentéw 1; wnioski dotyczace stypendidow oraz zapomog 25; wnioski dotyczace
opftat za studia 6; wnioski dotyczgce spraw edukacji/ pozostate 42. Informacje o decyzji umieszczane sg
na biezgco w e-dziekanacie (elektroniczne konto studenta).

d) Obstuga administracyjna studentéw

Obstuga administracyjna studentéw w toku studiéw odbywa sie gtownie przez dziekanat. Z cyklicznych
pomiaréow warunkow studiowania wynika, ze poziom obstugi oceniany jest wysoko - poziom satysfakcji
obliczany na skali 1-5 wynosi 4,81; zob. tez Kryterium I, punkt g). Pracownicy dziekanatu i dziatu
rekrutacji (dwie osoby w Filii w Ktodzku, wyksztatcenie wyzsze) posiadajg wieloletnie doswiadczenie w
obstudze i wsparciu studentéw. Podejmujg certyfikowang aktywnos¢ szkoleniows, podnoszacg wiedze
w zakresie wymogow prawnych stawianym uczelniom wyzszym np. pt. Dokumentacja przebiegu
studiow wyzszych w Swietle wymogdw formalnych i aspektow prawnych (2017); Vademecum
administracyjnej obstugi studiow w swietle Prawo o Szkolnictwie WyzZszym (2018); Zasady sporzqdzania
i wydawania dyplomow i suplementow (2019); PRK i Zintegrowany System Kwalifikacji w ramach
studiow wyzszych (2019), Zasady wsparcia materialnego studentow (2020), Przygotowanie kierunku
do oceny PKA (Centrum Promocji Informatyki 2022) czy Webinary PKA przygotowujace do oceny
programowej (2020; 2021; 2022).

e) Przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy, zasady reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw

W  Wyzszej Szkole Zrzadzania Edukacja we Wroctawiu dziata Komisja ds. Przeciwdziatania
Mobbingowani lub Dyskryminacji wsrdd spotecznosci akademickiej. Ma ona na celu koordynacje
dziatan na rzecz bezpieczenstwa osobistego i rownego traktowania cztonkéw wspdlnoty akademickiej,
udzielanie wsparcia osobom pokrzywdzonym dziataniami dyskryminacyjnymi i naruszajgcymi ich
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bezpieczernstwo osobiste, monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa studentéw i nauczycieli.
Czynnosci podejmowane przez Komisje ds. Przeciwdziatanie Mobbingowi reguluje zarzgdzenie Rektora
nr 16-¢/2018 WSZ , Edukacja" we Wroctawiu z dnia 01.10.2018 r. w sprawie zasad przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji - Zatacznik nr 19. Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest na stronie
internetowej Uczelni. Przy okazji szkolert BHP nowo przyjeci studenci studiéw | i Il stopnia informowani
sg o funkcjonujgcej procedurze antymobbingowej. Dodac nalezy, ze wzorem dobrych praktyk w tym
zakresie, zgtaszajgcy potencjalne naruszenie ma réwniez do dyspozycji elektroniczny kanat
anonimowy. W historii Uczelni nie odnotowano zgtoszen wskazujgcych na zachowania mobbingowe,
zarowno w spotecznosci studenckiej, kadrze dydaktycznej i wrdd pracownikdw administracyjnych.
Doda¢ nalezy, ze w uczelni interesowano sie problematykg Przeciwdziatania Mobbbingowi lub
Dyskryminacji w szczegélnosci od roku 2015, ktory byt rokiem przyjecia na kierunek Zarzgdzanie duzej
grupy obcokrajowcoéw z Ukrainy. Niepokojgce sygnaty ptyngce z innych uczelni (np. konflikty na tle
narodowosciowym, Rzeszow), byty przestanka dla podjecia dziatarh prewencyjnych. W 2015 stworzono
formularz elektroniczny dla osdb identyfikujgcych zachowania niepozadane. Obecna wersja formularza
anonimowego dostepna jest na stronie internetowej uczelni.

f) Wspétpraca z samorzagdem studentow

Cztonkowie Samorzadu Studenckiego WSZ Edukacja reprezentujg studentéw przed wiadzami Uczelni
i biorg udziat w pracach Senatu (w szczegdlnosci akceptacja programdéw studidw) oraz réznego typu
komisjach, np. komisji stypendialnej. Poprzez swoje dziatania Samorzad stara sie urozmaicac zycie
studenckie, organizujgc spotkania oraz imprezy okolicznos$ciowe, integrujagc przez to studentéw,
zwtaszcza studentow pierwszego roku. Ostatnia takg najwieksza inicjatywa byto zorganizowanie w
roku 2019 juwenaliéw (w porozumieniu z Uniwersytetem Wroctawskim). Te i inne wydarzenia
cykliczne majg na celu integracje Srodowisk akademickich. Samorzad moze organizowaé réwniez
szereg mniejszych wydarzen np. wydarzenie w klubie studenckim, majgce na celu zaciesnienie
kontaktow, jak rowniez promocje Uczelni; konkursy z nagrodami, dajgce mozliwos$¢ zaprezentowania
studentom wtasnych talentéw filmowych/rezyserskich (konkurs filmowy z atrakcyjnymi nagrodami
pienieznymi pt.: Zostarn Twarzqg WSZ Edukacja, 2019-20). Inicjatywy Samorzgdu sg omawiane z
Wtadzami Uczelni w celu uzyskania ewentualnego wparcia finansowego na zakup potrzebnych
materiatéw. Samorzad cyklicznie organizuje zebrania. Zauwazy¢ nalezy, ze cho¢ Uczelnia wypetnia
wszystkie obowigzki ujete ustawowo w zakresie stwarzania warunkow do autonomicznej dziatalnosci
tego organu, od czasu pandemii COV-19 aktywnos¢ Samorzgdu zmniejszyta sie znaczgco w stosunku
do lat poprzednich. Tendencja ta jest widoczna zaréwno we Wroctawiu jak i w Filii w Ktodzku. Brak
studentow stacjonarnych przyczynia sie réwniez do niewielkiej aktywnosci Samorzadu Studenckiego.

Tym niemniej Uczelnia jest otwarta na dziatania Samorzadu, umozliwiajgc realizacje dowolnych
aktywnosci. Przyktadem z lat poprzednich jest korzystanie z sali gimnastycznej chetnych studentéw
wszystkich kierunkdéw studiow (np. mecze pitki recznej). Takie aktywnosci jak imprezy integracyjne
(baza stotdéwkowa/kawiarniana) oraz juwenalia sg standardowg formg aktywnosci studenckiej w
okresie sprzed epidemii. W latach 2018-2020 organizowane byty wyjazdy studenckie - wycieczki
gorskie i te o charakterze turystyki regionalnej (ale rowniez miedzynarodowej — np. Praha 2016; 2017,
2018). Dokumentacja fotograficzna ukazujgca aktywnos¢ studencka w tym zakresie dostepna jest w
gablotach Uczelni. Studenci kierunku mogg bez zadnych ograniczern korzystaé z tej formy zycia
studenckiego pozytywnie wptywajgcego na aktywizowanie relacji studenckich. Uczelnia udostepnia
pomieszczenia gastronomiczne na prosbe studentdw (np. imprezy okolicznosciowe). Przyktadowo przy
wspotudziale samorzadu studenckiego zorganizowano festyn we wrzesniu 2022, organizowany przez
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stowarzyszenie "SPERQ" Terapia Uzaleznieri/ Dogoterapia, z charytatywng zbidrkg pieniedzy. W
zakresie dziatalnosci artystycznej warto przytoczy¢ w tym miejscu konkurs filméw promocyjnych
autorstwa studentow wszystkich prowadzonych kierunkdw z roku 2019/20 (tgcza ilo$¢ odston filmdow
video studentéw WSZ Edukacja — ponad 46 tysiecy. Warto$¢ nagrod finansowych jakie otrzymali
studenci za prace audio/video najwyzej ocenione przez komisje konkursowg wynosita: 2 nagrody po
1000 zt, 5 nagrod po 200 zt. Podsumowujac, Samorzgd Studencki funkcjonujacy w Uczelni, ma
nieskrepowane mozliwosci inicjowania wszelkiej aktywnosci artystycznej czy kulturalnej i to wytgcznie
od inicjatyw tego autonomicznego organu zalezy zakres i skala takich dziatan.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

. ) . Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we odjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
P- wskazanej uchwale Prezydium PKA podietych p S ¢ . ¢ ¢
i niezgodnosci
1. Brak zalecert w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) WSZ Edukacja znajduje sie na stronie https://bip.wszedukacja.pl/ i
jest dostepny dla wszystkich grup odbiorcow. Oprocz aktualnych zarzadzen i uchwat Uczelnia
udostepnia w biuletynie statut, strategie Uczelni, regulamin zarzadzania prawami autorskimi, prawami
pokrewnymi i prawami wtasnosci przemystowej oraz zasad komercjalizacji; regulamin korzystania z
infrastruktury badawczej; regulamin studiow; regulaminy Swiadczen dla studentéw; zasady i tryb
przyjmowania na studia; programy studiéw — w terminie niezwtocznym od dnia ich przyjecia. Wszelkie
niezbedne informacje pozwalajgce zapoznac sie z funkcjonowaniem Uczelni sg umieszczane i widoczne
dla przysztych i obecnych studentéw, jak rowniez pozostatych interesariuszy. W szczegdlnosci
informacje o wysokosci optat jest aktualizowana na biezgco i udostepniana dla wszystkich
zainteresowanych. Wszelkie aktualnosci Sekretariat Rektora przekazuje Petnomocnikowi ds. Promocji,
ktory umieszcza w formacie PDF na BIP —ie. Raz na semestr strona BIP Uczelni jest kontrolowana na
polecenie Rektora pod katem aktualnosci zamieszczonych tam informacji. Dodatkowo studenci
posiadajg dostep do waznych informacji poprzez nastepujace kanaty informacji: ogtoszen/aktualnosci

na stronie www uczelni, gabloty w ciggach pieszych Uczelni, wiadomosci mailowych przesytanych na
konta indywidualne, grupowe i starosty roku, mediow spotecznosciowych.

Zalecenia dotyczace powyzszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezagcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatgcznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci

Zalecenia dotyczgce kryterium wymienione we
wskazanej uchwale Prezydium PKA

Lp.
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1. Brak zalecent w poprzedniej uchwale PKA -

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

a) Polityka Jakosci, projektowanie i zatwierdzanie programoéw studiow

Polityka Jakosci zostata zdefiniowana w Ksiedze Jakosci Uczelni (zob. BIP Uczelni, Wewnetrzne akty
prawne: Zarzgdzenie nr 13¢/2019 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzqdzania ,, Edukacja” we Wroctawiu z dnia
1 pazdziernika 2019 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztafcenia w Wyzszej Szkole Zarzgdzania ,, Edukacja” we Wroctawiu). Cele Polityki Jakosci na kierunku
osiggane sg poprzez realizacje zadan okreslonych ramowo w pietnastu Procesach Jakosci (PJ). Dla
obszaru zdefiniowanego w Kryterium 10 raportu Samooceny sg to przede wszystkim: PJ5 - Polityka
Kadrowa i Ocena Jakosci Kadry; P17 - Wspdtoraca z Zagranicq, PJ8 -Planowanie i organizacja studiow;
PJ- 10: Organizowanie Ksztatcenia Studenta; PJ-15 Ocena Jakosci Procesu Ksztatcenia oraz Osiggania
Zaktadanych Efektow Uczenia Sie. Petng liste 15. Proceséw Uczelnianego Systemu Zapewnienia i
Doskonalenia JakosSci Ksztatcenia wraz z ich sygnaturami i opisem zawiera Zatgcznik nr 20 pt. Procesy
Jakosci. Procesy nr PJ8, a w szczegdlnosci PJ10 wraz z Uchwatg Senatu dot. projektowania i
zatwierdzania programoéw studiéw, dookreslajg odpowiedzialnos$é poszczegdlinych osdb funkcyjnych,
zakres, zrédta danych i kryteria jakimi nalezy sie kierowa¢ przy podejmowaniu dziatan w zakresie
projektowania, zatwierdzania i modyfikacji programow studiéw oraz ostatecznie, ewaluacji rezultatow
tych dziatan. W roku obecnym programy studiow zostaty zatwierdzone w drodze uchwaty: UCHWAtA
SENATU nr 4/2022 WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 29.06.2022 r. w sprawie ustalenia na rok
akademicki 22/23 programdéw studidow realizowanych w WSZ E.). Podejmowanie uchwat w tym
zakresie poprzedzone jest cyklem konsultacji i zebraniem oséb kluczowych dla funkcjonowania
kierunku Zarzadzanie. Przyktadowo, w biezgcym roku akademickim zebranie z dnia 31 maja 2022
opierato sie jak w latach poprzednich na nastepujgcych Zrédtach informacji: a) informacji
pochodzgcych od nauczycieli akademickich/praktykow, studentéw iinteresariuszy zewnetrznych w
kontekscie doskonalenia istniejgcych programow studiéw; b) wymagan prawnych, przede wszystkim w
obszarze szkolnictwa wyzszego oraz zwigzanych z prowadzonymi kierunkami studiéw; c) wynikéw
analizy otoczenia spoteczno — gospodarczego, w szczegdlnosci rynku pracy w skali regionu, kraju i
Europy w aspekcie tworzenia programéw studiéw dla nowych kierunkéw studiéw i doskonalenia
istniejgcych programéw studidw. Przeglady programoéw studidw prowadzone sg m.in. poprzez
weryfikacje zgodnosci merytorycznej tresci programu studidw z zatozonymi efektami uczenia sie —
poprzez analize matryc efektéw uczenia sie; weryfikacje stopnia osigganych efektéw uczenia sie na
kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia z uwzglednieniem zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ich zgodnosci z sylabusami poszczegdlnych przedmiotéow (modutéw ksztatcenia) oraz
metodami ksztatcenia i formami zajec.

Koordynator Kierunku dokonuje cyklicznej oceny wybranych przedmiotow pod wzgledem 11 kryteridow
ustalonych w formularzu oceny procesu dydaktycznego, (zob. formularz oceny procesu dydaktycznego,
Zatgcznik nr 21). Wybdr przedmiotow do ewaluacji ma charakter probkowy a szczegdlnymi
przestankami do wykonania przeglagdu w danym roku akademickim sg w szczegdlnosci: 1) zatrudnienie
nowego dydaktyka/praktyka; 2) wprowadzenie nowego przedmiotu lub nowej formy zaje¢; 3)
informacje przekazywane przez studentéw w pomiarach oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych.
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Przyktadowo w roku 2022 Koordynator Kierunku przeprowadzit oceny procesu dydaktycznego dla
przedmiotéw Podstawy Komunikacji Spotecznej i Interpersonalnej oraz Polityka Podatkowa
Przedsiebiorstw. Wypetnione formularze dostepne sg w dokumentacji Petnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Modyfikowanie programéw studiéw lub uruchamianie nowych specjalnosci nalezy réwniez do
kompetencji Koordynatora Kierunku a angazowani sg do tych zadan wyktadowcy wiodacy i
interesariusze zewnetrzni (zob. kryterium 6: specjalisci opiniujgcy programy studiow). Inicjujgcymi i
wykonujgcymi konieczne dziatania w zakresie modyfikacji lub uruchamiania nowych specjalnosci sa
oprocz Koordynatora Kierunku nauczyciele wiodacy, Dziekan, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz praktycy.

Podsumowujac, w zakresie szeroko rozumianych dziatarn projakosciowych na ocenianym Kierunku
obowigzujg zarzadzenia i zatozenia opisane w Ksiedze Jakosci, opisach procesdow i procedurach do
Ksiegi Jakosci. W zakresie monitorowania i doskonalenia samego procesu ksztatcenia gtéwne sposoby
oceny przydatnosci efektéw uczenia sie, projektowania i modyfikowania programoéw studiéw opieraja
sie w szczegdlnosci o wymienione ponizej zrédta informacji (dane zrédtowe dostepne w dokumentacji
Uczelni):

v" Wyniki pomiaréw jakos$ciowo-ilodciowych (w perspektywie: hospitacji; studenckiej oceny oséb
prowadzacych przedmiot, studenckiej oceny organizacji ksztatcenia, motywow podejmowania
studiow; losow zawodowych absolwentéw [pomiary wiasne oraz system ELA]; luk
kompetencyjnych, skali bezrobocia lub biernosci zawodowej studentéw/absolwentéw, ich
charakteru aktywnosci zawodowej, poziomu zarobkdw i aspiracji w tym zakresie;

v" Whnioski z oceny jakosci sylabuséw prowadzone przez Koordynatordw Kierunku;

<\

analizy luk kompetencyjnych wynikajgcych z cyklicznych pomiaréw absolwentéw/studentow;

v" uzyskane oceny z przedmiotdéw ogdlnych i specjalizacyjnych (raporty z rozktadu ocen
studenckich);

v' dane o skali terminowego / poza terminowego zakoriczenia procesu dyplomowania studenta;

v" roczne raporty oceny jakosci prac dyplomowych opracowywane w ramach kryteridéw zatgcznika
do Zarzadzenia nr 1/2020 Dziekana Uczelni (Wymagania dotyczqgce prac licencjackich);

v' przeglady ze statystyk raportéw platformy antyplagiatowej JSA;

v' przeglady probkowe dziennikéw praktyk studentéw w zakresie: $rodowiska praktyk, uwag i
zalecenn prowadzacych praktyke jak i oceny uzyskanej w $rodowisku/instytucji prowadzacej
studenta;

v" przeglady prébkowe prac etapowych studentéw;

v" przeglady probkowe sylabuséw m.in. w zakresie poprawnosci formalnej i merytorycznej oraz
zapewnienia dostepu studentéw do tresci sylabusow

v' skarg, uwag i wnioskow studentéw jak i pracownikdéw dydaktycznych kierunku w zakresie
identyfikowanych potrzeb, niezgodnosci badZ ujawnionych deficytéw wiedzy/umiejetnosci czy
kompetencji studentdéw.

v"Informacji pochodzacych z dziatu planowania dydaktyki w zakresie wynikdw systematycznej

kontroli terminowego rozpoczecia i przeprowadzenia zajec przez poszczegdlnych wyktadowcow

zarowno w formie stacjonarnej oraz dla grup zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i

technik ksztatcenia na odlegtosc.
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b) Nadzér nad kierunkiem, kompetencje i zakres odpowiedzialno$ci

Na poziomie Uczelni (wszystkie kierunki studiow) Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
odpowiedzialny jest za koordynowanie i inicjowanie dziatari ukierunkowanych na podnoszenie jakosci
ksztatcenia a zakres i rezultaty tych dziatan stuzacych doskonaleniu (wskazanych w Ksiedze Jakosci)
omawiany jest cyklicznie na odrebnych spotkaniach organizowanych przez Uczelniang Komisje ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Przyktadowo, w roku 2022 trescig zebrania (19.10.22) UKZIK byty:
sposoby weryfikacji efektow uczenia i ich udoskonalanie, zasady dokumentowania stopnia osiggniecia
efektéw uczenia sie, doskonalenie dydaktyki (potrzeby szkoleniowe wyktadowcow) i jakosé sylabusow.
Nadzér merytoryczny nad kierunkiem sprawuje Koordynator Kierunku (przed zmiang struktury
organizacyjnej - Kierownik Katedry). Do jego zadan nalezy dokonywanie kolegialnej oceny programow
studiow w oparciu o zatozone kryteria ujete w Procesach Jakosci, uchwatach i zarzadzeniach w tym
zakresie. Koordynator Kierunku organizuje cykliczne zebrania z nauczycielami/praktykami
prowadzacymi zajecia dydaktyczne. Od roku 2020 s3 to takze spotkania on-line w ramach zespotu
dedykowanego do tego celu (kanat Teams: Zarzadzanie Uczelnig). Do udziatu w zebraniach zapraszane
sg kluczowe osoby funkcyjne (Zatacznik nr 22; Struktura Organizacyjna Uczelni), pracownicy i inne
osoby prowadzace zajecia, w szczegdlnosci: Rektor, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
Kierownik Dziekanatu Filii w Ktodzku, Dziekan, Koordynator ds. Praktyk Studenckich w Ktodzku,
wyktadowcy, praktycy i w miare mozliwosci interesariusze zewnetrzni. Organizowanie spotkan w
formie on-line jest odpowiedzig na prosby interesariuszy zewnetrznych i czesdci wyktadowcow.
Ustalenia i konkluzje ptynace z zebran czy spotkan roboczych sg w dalszej kolejnosci przedmiotem
dyskusji na posiedzeniach Senatu Uczelni i ostatecznie stuzg do zatwierdzania programéw studidw lub
podejmowania innych istotnych decyzji organizacyjnych (np. w drodze uchwat Senatu).

Zalecenia dotyczace powyiszego kryterium, wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (Poprzednia Uchwata PKA zob.
Zatacznik nr 23: Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 nr 720/2016 - W sprawie powtdrnej oceny
programowej na kierunku zarzadzanie).

. ) o Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L Zalecenia dotyczace kryterium wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
P. wskazanej uchwale Prezydium PKA S L
i niezgodnosci
1. Brak zalecert w poprzedniej uchwale PKA -

%k %k k

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 52



Czesé Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studidw na ocenianym kierunku

Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

szczegbtowych kryteridw oceny programowe;.
Rozwdj kierunku jest efektem celowych dziatan podjetych przez Wtadze Uczelni i Zatozyciela
zmierzajacych do permanentnego i przemyslanego podnoszenia jakosci ksztatcenia w zakresie
profesjonalnej kadry, infrastruktury, programow studiow i wizerunku Uczelni.

i jego realizacji, z uwzglednieniem

POZYTYWNE NEGATYWNE
g Mocne strony Stabe strony
N e kadra dydaktyczna z  udokumentowanym e brak studiéw na kierunku w jezyku obcym
‘a;, dorobkiem; zwigzany z brakiem zainteresowania studentow
§ e program studiéw dostosowany do potrzeb rynku ta forma ksztatcenia
[ pracy; ® brak zainteresowania studentow inicjatywami
E e infrastruktura dydaktyczna; rozwojowymi na kierunku, angazowania sie w
ﬁ e roznorodnosc form ksztatcenia, zycie akademickie
E e pozytywny odbiér programéw studiéw przez ® Niewielkie zainteresowanie studentéw
& studentow, instytucje otoczenia spoteczno- niestacjonarnych do wymiany zagranicznej,
o gospodarczego; zdobywania doswiadczen zagranicznych

Szanse Zagrozenia

e \Wzrastajgce zapotrzebowanie na e niz demograficzny;

o wykwalifikowanych  praktykow ~w  zakresie e mata liczba chetnych/kandydatéw (zwtaszcza
E zarzadzania studentow studiow stacjonarnych);
= e e-learning, ksztafcenie zdalne; e konkurencyjna oferta edukacyjna innych szkét
g e zainteresowanie studiami w Polsce - stworzenie wyzszych prowadzacych kierunek
= programu studiow na kierunku dla studentow e Finansowanie centralne promujace duze osrodki
S zagranicznych; akademickie
v ¢ prace .nad It.worzgmem nowych, gnlkatowych ® Zmiennosc regulacji prawnych w zakresie
= specjalnosci na kierunku Zarzadzanie; ) .
= . ) o szkolnictwa wyzszego
E, e pozyskiwanie grantdw na podnoszenie jakosci ) ) o
5 dydaktyki i upraktycznianie ksztatcenia e Sytuacja ekonomiczna ludnosci, nieréwnowaga

na rynku pracy, zagrozenie recesja
gospodarcza.

(Pieczec uczelpi)

S 5

C (podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

g

Wroctaw 09.01,2023 r. Wyiszn Srioda
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiéw

Tabela 1. Liczba studentéw ocenianego kierunku?

2019/2020
Studia niestacjonarne
Poziom studiow Rok .. Dane sprzed | Biezacy rok
studiow
3 lat akademicki
I 30 21
I stopnia I 50 21
m 47 39
Razem: 127 81
2020/2021
Studia niestacjonarne
Poziom studiéw Role . Dane sprzed | Biezacy rok
studiow
3 lat akademicki
I 33 21
| stopnia 1l 27 21
1} 55 39
Razem: 115 81
2021/2022
Studia niestacjonarne
Poziom studiéw Rok .. Dane sprzed | Biezacy rok
studiow
3 lat akademicki
| 22 21
I stopnia Il 25 21
i 32 39
Razem: 79 81

Analizujgc poszczegdlne lata akademickie (z ostatnich 3 lat) zauwazy¢ nalezy tendencje spadkowa
kandydatéw na studia kierunku zarzgdzanie na studiach niestacjonarnych.

Rok 2019/2020 w pordwnaniu do roku biezgcego ksztattuje sie spadek na poziomie 30% na studiach
niestacjonarnych. Rok akademicki 2020/2021 w poréwnaniu do roku biezgcego wykazuje réowniez
wykazuje tendencje spadkowg o 36% na studiach niestacjonarnych. Rok akademicki 2021/2022 w
porownaniu do roku biezgcego wykazuje tendencje spadkowa na studiach niestacjonarnych o 4%.W
Filii w Ktodzku nie sg prowadzone studia stacjonarne. Brak zainteresowania studiami stacjonarnymi
spowodowany jest podejmowaniem przez studentéw pracy zarobkowej, co w konsekwencji prowadzi
do wyboru nauki w systemie niestacjonarnym.

2 Nalezy poda¢ liczbe studentéw ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studiow (z uwzglednieniem
tylko tych poziomow i form studiéw, ktére sa prowadzone na ocenianym kierunku).

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 54



Raport Samooceny 2023 — Filia w Ktodzku - Kierunek Zarzgdzanie — Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu

Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajacych rok
przeprowadzenia oceny

Studia niestacjonarne

. .. Rok Liczba studentow, ktérzy Liczba absolwentow w
Poziom studiéw

ukonczenia | rozpoczeli cykl ksztatcenia | danym roku
konczacy sie w danym roku

2020 38 33

| stopnia 2021 44 22
2022 24 21

Razem: 106 75

Liczba oséb przyjetych na studia |stopnia w poszczegdinych latach w poréwnaniu do liczby
absolwentéw na studiach niestacjonarnych ksztattuje sie na poziomie:

e rok 2020 to 85% absolwentéw, w tym osoby, ktére powtarzaty seminarium i przystgpity do
obrony z rocznym opdZznieniem;

e rok 2021 to 50% absolwentéw, w tym osoby, ktére powtarzaty seminarium i przystgpity do
obrony z rocznym opdznieniem;

e rok 2022 to 92% absolwentéw, w tym osoby, ktére powtarzaty seminarium i przystgpity do
obrony z rocznym opdznieniem;

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze do egzamindw dyplomowych srednio przystepuje 29 % studentéw
w poréwnaniu do przyjetych na studia.

Tabela 3. Wskazniki dotyczace programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw, poziomie i profilu
okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. poz. 1861 z pézn. zm.).?

Liczba punktow ECTS/Liczba godzin

Nazwa wskaznika Studia Studia Studia Studia
licencjackie magisterskie licencjackie magisterskie
stacjonarne stacjonarne niestacjonarne | niestacjonarne

Liczba semestrow i punktéw ECTS |6 semestrow - 6 semestrow |-

konieczna do ukonczenia studidw na

; ; - 180 ECTS -
oce.nlan.ym kierunku na danym 180 ECTS
poziomie
tgczna  liczba  godzin  zaje¢  z - -
bezposrednim udziatem nauczycieli )
akademickich  lub innych  oséb 1656 godzin 1056 godzin

prowadzgcych zajecia i studentéw*

3 Tabele nalezy wypeti¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studidw i kazdej z form studiow podlegajgcych ocenie.
4 Prosze podac taczng liczbe godzin zajeé¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i
studentéw bez liczby godzin praktyk zawodowych (jezeli program studidéw przewiduje praktyki).
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tgczna liczba punktéw ECTS, jaka - -
student musi uzyska¢ w ramach zajec¢
prowadzonych  z  bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich 96,24 ECTS 72,24 ECTS
lub innych o0séb prowadzacych
zajecia
taczna  liczha  punktéw  ECTS - -
przypor_zqdkowana _zgjqaolm. 106,49 ECTS 108,49 ECTS
ksztattujacym umiejetnosci
praktyczne
tgczna liczba punktéw ECTS, jaka - -
student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub
nauk spotecznych — w przypadku
kierunkow studiéw | 180 ECTS
przyporzgdkowanych do dyscyplin w 180 ECTS
ramach  dziedzin innych niz
odpowiednio nauki humanistyczne
lub nauki spoteczne
taczna  liczba  punktéw  ECTS - -
przyporzgdkowana  zajeciom  do | 66 ECTS 66 ECTS
wyboru
taczna  liczba  punktéw  ECTS - -
przyporzagdkowana praktykom | 30 ECTS 30 ECTS
zawodowym

. 5 750 godzin - 750 godzin -
Wymiar praktyk zawodowych 6 miesiecy 6 miesiecy
W przypadku stacjonarnych studiéw - -
pierwszego stopnia i jednolitych 60 godzin

studiéw magisterskich liczba godzin -
zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajec¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

okredlona w programie studiéw na
studiach stacjonarnych/ taczna liczba

godzin zajed na studiach
stacjonarnych prowadzonych  z
wykorzystaniem metod i technik 1./

ksztatcenia na odlegtosé.

2. taczna liczba godzin  zajeé
okreslona w programie studiéw na 2./
studiach niestacjonarnych/ taczna
liczba godzin zaje¢ na studiach
niestacjonarnych prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé.

1. taczna liczba godzin  zajed - - -

Tabela 4. Zajecia lub grupy zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne®
Zarzgdzanie | stopien stacjonarne/niestacjonarne

5> Prosze poda¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
¢ Tabelg nalezy wypeti¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studiéw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie.
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Nazwa zajeé/grupy zajeé

Forma
/formy zaje¢

taczna liczna godzin zajeé
stacjonarne/niestacjonarne

Liczba punktéw ECTS

Przedmioty ogdlne: Autoprezentacja
Coaching w biznesie, Elementy logiki,
Gry w rozwoju osobistym i
zawodowym, Jezyk angielski, Jezyk
niemiecki, Komunikacja
miedzykulturowa, Marketing i social
media, Podstawy komunikagji
spotecznej i interpersonalnej, Podstawy
logistyki, Podstawy statystyki,
Technologie informacyjne i ochrona
wiasnosci intelektualnej

Lektorat,
¢wiczenia
laboratorium,
warsztaty

408/246 godzin

26,12/26,31 ECTS

Przedmioty  kierunkowe:  Analiza
ekonomiczna, Badanie rynku, Badanie
satysfakcji klienta, Controlling,

Dobér i adaptacja pracownikéw, Excel
W zarzadzaniu, Finanse
przedsiebiorstw, Formy prawne
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Formy promociji i reklamy, Kadry i
ptace, tad korporacyjny, Metody i
techniki zarzadzania, Podstawy
ekonomii, Podstawy matematyki w
biznesie, Podstawy zarzadzania,
Przedsigbiorczos¢, Public relations,
Rachunkowos$¢, Rachunkowos¢
finansowa, Rozliczenia i finanse
miedzynarodowe, Rynek finansowy,
Rynek kapitatowy i pieniezny,
Seminarium, Tworzenie biznes planu,
Wizerunek medialny organizaciji,
Zachowania organizacyjne, Zaktadanie
dziatalno$ci gospodarczej, Zarzadzanie
bezpieczerstwem informacji,
Zarzadzanie innowacjami, Zarzagdzanie
jakoscig, Zarzadzanie produkcja i
ustugami, Zarzadzanie projektami,
Zarzadzanie udokumentowang
informacja, Zarzadzanie wartoscig
przedsiebiorstwa, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, Zrédta finansowania
przedsiebiorstw

Cwiczenia,
seminaria,
warsztaty

672/486 godzin

69,59/70,36 ECTS

Specjalnosciowe: Audyt Wewnetrzny w
Firmie, Finanse i Rachunkowos$¢ w
Matych i Srednich Przedsiebiorstwach,
Marketing i Social Media, Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem, Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi

Cwiczenia

108/90 godzin

11,22/11,82 ECTS

Razem:

1188/822

106,93/108,49
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